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Stadt-Umland-Wettbewerb:
Arbeitsmarktintegration geflüchteter 

Menschen
„Vielfalt als Chance“

Bericht zum aktuellen Stand
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Vielfalt als Chance
Projektdaten:

01.07.2018 – verlängert bis 30.06.2022

SUW-Kooperation Stadt Luckenwalde, Trebbin und Nuthe-Urstromtal

Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement

Handlungsfeld 2:
Individuelle Unterstützung/Begleitung von Flüchtlingen bei der 
Arbeitsmarktintegration
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Vielfalt als Chance
Projektdaten:

Zum Handlungsfeld 1 – Kooperatives Arbeitsmarktintegrations-
management – gehören folgende Teilmaßnahmen (TM) laut Konzept:

TM 1 – Ansprechpartner und Angebotslotse
TM 2 – Weiterqualifizierung von „IntegrationshelferInnen“
TM 3 – Interkulturelle Öffnung von Unternehmen
TM 4 – Informationen zum Berufsbildungssystem
TM 5 – Modellvorhaben Ausbildung in Pflege
TM 6 – Ausbildung von Flüchtlingen in kommunaler Verwaltung/ 

kommunalen (Beteiligungs-) Gesellschaften
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Vielfalt als Chance

Veränderungen im Personal:

Ausscheiden von Birgit Peter zum 28.02.2021
Verlängerung Befristung Fateh Fallouh bis 30.06.2022
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Konzept Ist-Stand
TM 1

Netzwerkarbeit /  
Kooperationen

Verweisberatung, soweit es aufgrund von Corona-Regeln 
der Ansprechpartner möglich ist
Wiederaufnahme von gemeinsamen Veranstaltungen, oft als 
Online-Format

Beispiele:
bea Brandenburg – Kooperation bei Wirtschaftswoche, 
Abstimmung zu Arbeitgebern in der Region
Jobcenter Teltow-Fläming – Kooperation bei 
Sprachkursprojekten und bei Veranstaltungen (Kultur & 
Streetfood, Wirtschaftswoche)
Jugendberufsagentur – Kooperation in TM4
Kreishandwerkerschaft Teltow-Fläming – Kooperation in 
TM4

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
Netzwerkarbeit /  
Kooperationen

Oberschule Luckenwalde – Schülerpraktika
SBH Nord – Sprachcafé, Sprachkurs mit Kinderbetreuung
Sozialarbeiter der Übergangswohnheime – Beratungs-
angebote, Sprachmittlung
Volkshochschule Teltow-Fläming – Abstimmung bzgl. der 
Sprachkurse, Vermittlung von Teilnehmern für Sprachkurse 
und Lernstudio
Evangelische Kirche Luckenwalde – Abstimmung zu 
Hilfebedürftigen
Lokale Konfliktbearbeitung von Demos – Projekt mit den 
Bewohnern des Volltuchviertels
Landtagsabgeordneter – Gespräch zu den Verfahrensweisen 
beim Jobcenter und Auswirkungen auf deren Kunden

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
Einbringung von 
kommunalen 
Gegebenheiten in 
übergeordnete 
Gremien 
(Landkreis, Land)

- Beratungsstelle der Integrationsbeauftragten: 
Einzelfallhilfe beim Thema Wohnrecht (Okt. 2020)

- Veranstaltung zur Wirtschaftswoche Teltow-Fläming 
03.11.2020 - online
für Mitarbeitende der Städtischen Betriebe
(in Kooperation mit bea Brandenburg)
03.11.2021 – hybrid geplant
(in Kooperation mit der Wirtschaftsförderung TF)

- Informationsveranstaltung mit der Ausländerbehörde  
17.06.2021 – online

Ermittlung der 
Angebote, 
übersichtliche 
Aufbereitung der 
lokalen Akteure

- Vorbereitung einer neuen Internetpräsenz zum Thema 
Bildung/Arbeit/Unternehmen
www.karriereatlas-luckenwalde.de
Veröffentlichung Januar/Februar 2022

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement

http://www.karriereatlas-luckenwalde.de/
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Zusammenfassung Netzwerkarbeit/Angebotslotse

 Corona-bedingter Wegfall von persönlichen Kontakten
 Verweisberatung soweit wie möglich
 Kooperationen mit regionalen und überregionalen Partnern 

in verschiedenen Teilmaßnahmen
 Veranstaltungen im Online-Format
 www.karriereatlas-luckenwalde.de

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 2

Qualifizierung von 
Integrations-
helferInnen

Erste Phase Sprachförderung 21.01.-12.07.2019
Zweite Phase Sprachförderung 12.08.2019-02.07.2020
Dritte Phase Sprachförderung 12.08.-31.12.2020

Corona-bedingt musste die Sprachförderung ab März 2020 
ruhen, die dritte Phase konnte nicht durchgeführt werden

Für einen weiteren Durchlauf 2021 fehlten passende 
Honorarkräfte

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 2

Qualifizierung von 
Integrations-
helferInnen

Alternativangebot: SBH Nord
Sprachkurs mit Kinderbetreuung (Kinder > 3 Jahre)
01.10.-31.12.2021
montags-freitags von 9-13 Uhr
Möglichkeit eines Sprachtests am Ende des Kurses
TeilnehmerInnen: eigenes Interesse bzw. Aktivierung durch 
Jobcenter

aus Mitteln der Integrationspauschale 2020
Vorbereitung und Koordination über Vielfalt als Chance

Zum Ende des Sprachkurses erfolgt von SBH Nord eine 
Einschätzung zu Potentialen/Bedürfnissen der 
TeilnehmerInnen.

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Zusammenfassung Projekt „IntegrationshelferInnen“
 Sprachkurs mit Honorarkräften nur bis März 2020 möglich
 Herausforderung: passende Honorarkräfte für Unterricht 

und Kinderbetreuung finden
 Oktober – Dezember 2021: SBH Nord bietet Sprachkurs mit 

Kinderbetreuung an
 Projekt mit der SBH Nord ist nur mit Mitteln aus der 

Integrationspauschale 2020 umsetzbar
 Frauen sind weniger interessiert an ehrenamtlicher 

Tätigkeit (Familie nimmt viel Zeit in Anspruch, selbständiges 
Agieren von manchen Partnern unerwünscht)

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 3

Unterstützung, 
Beratung und 
Begleitung für die 
lokalen, 
regionalen 
Unternehmen

Unterstützung im Bewerbungsverfahren für Ausbildung und 
(Schüler-) Praktikum

Befragung von vorerst 14 Luckenwalder Unternehmen durch 
die Wirtschaftsförderung
− Kontaktaufnahme mit 3 Firmen geplant
− bei allen weiteren Unternehmen: angestellte Migranten 

sind selber sehr gut vernetzt, keine Unterstützung nötig

Direkt- oder Verweisberatung, individuell (Beispiele):
- aus Praktikumsplatz resultierende Festanstellung 

(Sprachkenntnisse, Regeln am Arbeitsplatz, 
Fördermöglichkeiten)

- Sprachförderung

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
Unterstützung, 
Beratung und 
Begleitung für die 
lokalen, 
regionalen 
Unternehmen

Kooperationsveranstaltung am 03.11.2020 mit bea
Brandenburg und geplant am 03.11.2021 mit 
Wirtschaftsförderung des Landkreises zur Unterstützung bei 
der interkulturellen Öffnung

Intensive Begleitung von zwei Auszubildenden in einem 
Unternehmen, um eine erfolgreiche Ausbildung sicher zu 
stellen (gemeinsam mit Jugendberufsagentur, 
Kreishandwerkerschaft und GAG Klausdorf)

Nutzung der Plattform Kultur & Streetfood 2021

Nutzung des Netzwerkes „Unternehmen integrieren 
Flüchtlinge“ als Informations- und Weiterbildungspool

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
Unterstützung, 
Beratung und 
Begleitung für die 
lokalen, 
regionalen 
Unternehmen

Erfolgreiche Vermittlung in:
- Ausbildungsverhältnis: 2 (1x aus der 

Einstiegsqualifizierung heraus)
- Praktika: 3
- Schülerpraktika: 4
- Arbeit: 2

Beispielhafte Aktivitäten für die Vermittlung:
- Bewerbungsschreiben
- Assessment-Vorbereitung
- Beratung und Training für die Vorstellungsgespräche
- Beratung zu Arbeitsbeginn und Formalitäten
- Beantragung von finanzieller Unterstützung

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Zusammenfassung interkulturelle Öffnung Unternehmen
 Befragung Luckenwalder Unternehmen
 Veranstaltungen mit bea-Brandenburg, 

Wirtschaftsförderung des Landkreises
 Nutzung der Plattform Kultur & Streetfood
 Nutzung des Netzwerkes „Unternehmen integrieren 

Flüchtlinge“
 Vermittlungen in Arbeit, Ausbildung, (Schüler)Praktika
 Intensive Betreuung von zwei Auszubildenden

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 4
Information über 
das Berufs-
bildungssystem

Informationsveranstaltungen in Kooperation mit Partnern:
- 12.11.2020 „Grundschule fertig und jetzt?“

(weiterführende Schulen, Schulabschlüsse,
2. Bildungsweg)

- 19.11.2020 „Schule fertig und jetzt? Duale Ausbildung 
lohnt sich!“
(duale und schulische Ausbildung – je nach 
Schulabschluss, Ausbildungsangebote in der Region)

beide mussten Corona-bedingt abgesagt werden

26.11.2020 Teilnahme am Webinar „Bildung und 
Berufsbildung in den Herkunftsländern Geflüchteter“
(über Netzwerk „Unternehmen integrieren Flüchtlinge“)

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 4
Information über 
das Berufs-
bildungssystem

Umfrage zu beruflicher und persönlicher Perspektive unter 
unseren Kunden
- Idee der Umfrage entstand in der Nachbereitung aus der 

Veranstaltung zur Wirtschaftswoche 2020
- 195 Personen angefragt, Rückmeldungen von 30 

Personen
- Fragebogen: Erfassung persönlicher Daten, Stellenwert 

der Arbeit, Wege in Arbeit/Ausbildung/Studium, 
Unterstützungsangebote, eigene Erfahrungen, Wünsche 
zum Berufsleben und für die Zukunft

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 4
Information über 
das Berufs-
bildungssystem

Ergebnis der Umfrage:
− für ihre Kinder wünschen sich Eltern den Abschluss des 

Abiturs, die Absolvierung eines Studiums oder den 
Abschluss einer Ausbildung

− Geflüchtete in erster Generation gehen daher eher einer 
niedrig qualifizierten Tätigkeit nach, um die Familie zu 
versorgen und ein Fundament zu schaffen, um in 
Deutschland Fuß zu fassen

− nachfolgende Generationen sollen dann, soweit ihnen 
das möglich ist, eine gute schulische Laufbahn 
absolvieren.

− Was ist am wichtigsten bei einer Arbeit? örtliche Nähe

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Zusammenfassung Informationen zum Berufsbildungssystem
 über Herrn Fallouh gelingt es uns leichter, relevante 

Informationen an die Zielgruppe zu geben 
 Wunsch der Zielgruppe: Informationen persönlich und im 

häuslichen Umfeld   für uns nicht umsetzbar, daher 
müssen andere Informationswege genutzt werden – das ist 
sehr zeitintensiv

 Fragebogen zu beruflichen und persönlichen Perspektiven
 Informationen zu Bildung und Berufsbildung in den 

Herkunftsländern Geflüchteter

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 5
Modell-Projekt 
„Helfer in Pflege“

Ergebnisse der Abstimmung mit SBH Nord in 2019:
- vor allem interessant für Mütter
- Kinderbetreuung sollte angeboten werde
Wegfall Ansprechpartner im Januar 2020

Wiederaufnahme der Gespräche im Herbst 2020 mit neuer 
Niederlassungsleitung
- bisher fehlt es an finanziellen Ressourcen zur Umsetzung

eines Angebotes mit Kinderbetreuung

Oktober - Dezember 2021:
− Sprachkurs der SBH Nord mit Kinderbetreuung: hier 

werden auch Potentiale der Teilnehmerinnen analysiert, 
Auswertung mit uns nach Ende der Maßnahme

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Zusammenfassung Modell-Projekt „Helfer in Pflege“
 Angebot in Luckenwalde in der Zielgruppe nur umsetzbar 

mit Kinderbetreuung 
 hohe Anforderungen an Raum und Personal
 fehlende finanzielle Ressourcen im Projekt und beim 

Bildungsträger 
 Nutzung des Sprachkurses SBH Nord mit Kinderbetreuung, 

um für unsere Arbeit Potentiale in der Zielgruppe zu 
erfassen und für den Träger das Modell mit 
Kinderbetreuung auszutesten

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
TM 6
Ausbildung von 
Flüchtlingen

Für uns interessant und wichtig:
− Welche Hilfe braucht die Zielgruppe im Vorfeld eines 

Assessment Centers?
− Wie kann Mentoring gut funktionieren?
Das hilft bei der Erstellung eines Ausbildungskonzeptes für 
die Stadtverwaltung, ggf. auch für kommunale 
Gesellschaften

Weitere Aktivitäten
- Bereitstellung von (Schüler-) Praktikumsplätzen im 

Projekt
- Bewerbungstraining mit Interessenten für die Ausbildung
- Nachhilfe für Berufsschule

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Konzept Ist-Stand
Ausbildung von 
Flüchtlingen

Zur Vorbereitung einer möglichen Ausbildung in 
kommunalen (Beteiligungs-) Gesellschaften:
- Workshop am 03.11.2020 für Personalverantwortliche 

der kommunalen Gesellschaften und anderen 
Unternehmen in Luckenwalde, Trebbin und Nuthe-
Urstromtal

- von den kommunalen Gesellschaften war die Luba 
anwesend

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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Zusammenfassung Ausbildung von Flüchtlingen
 Ergebnis der Umfrage:

 Motivation der Geflüchteten in ersten Generation –
Geld verdienen, Familie versorgen

 gute Bildung/Ausbildung für die Kinder gewünscht
 Ausbildung eher für junge Migranten ohne familiäre 

Verpflichtungen interessant, sofern das Sprachniveau 
stimmt

 Bewerber der Zielgruppe brauchen Zeit und Unterstützung, 
um sich Kenntnisse von unseren gesellschaftlichen 
Strukturen anzueignen (für Erfolg bei Assessment-Center, 
Bewerbung, Vorstellung)

 Sprachniveau oft noch nicht ausreichend für Ausbildung

Vielfalt als Chance
Handlungsfeld 1:
Kooperatives Arbeitsmarktintegrationsmanagement
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(Stand: 31.12.2020)

Bevölkerungsstatistik für 
Luckenwalde
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(Stand: 31.12.2020)

Bevölkerungsstatistik für 
Luckenwalde
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Zahlen vom Landkreis zur Unterbringung von Asylbewerbern und 
Flüchtlingen  (Stand 23.09.2021)

- ÜWH Anhaltstraße: 100 AsylbLG + 6 SGBII
- ÜWH Grabenstraße: 55 AsylbLG + 9 SGBII

Bevölkerungsstatistik für 
Luckenwalde
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Vielfalt als Chance
Statistik 2020

90; 40%

128; 56%

10; 4%

Beratungsfälle in 2020: 228

Frauen

Männer

Unternehmen

170; 75%

28; 
12%

20; 9% 10; 4%

Art der Beratung 2020
individuelle
Kurzberatung

kollektive
Kurzzeitmaßnahme

Teilnehmer m.
Einverständnis

Unternehmen
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Vielfalt als Chance
Statistik 2019 + 2020

Praktika
2%

Ausbildung
22%

Arbeit
9%

Selbständigkeit
6%

Unternehmen
3%

Ehrenamt
4%

Kindergarten / 
Schule (mit 

Sprachstandsfe
ststellung)

13%

Wohnen
9%Sprache

6%

Aufenthaltsrech
t

5%
Alltagsthemen

16%

Sprachmittlung
5%

Anliegen der Ratsuchenden
(Stand: 12/2020)
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Vielfalt als Chance 
Handlungsfeld 2:
Individuelle Unterstützung / Begleitung von Flüchtlingen bei der
Arbeitsmarktintegration 

Konzept Ist-Stand
Arbeit / Ausbildung - Beratung, Bewerbung, Training, 

Vermittlung für Praktikum, Ausbildung 
und Arbeit

- Fördermöglichkeiten und Nachhilfe 
während der Ausbildung

- Selbständigkeit
- Verlust Arbeitserlaubnis
- Kündigung

Kindergarten / Schule - Kitaanmeldungen
- Beschulung (Einschulung, 

Schulwechsel, weiterführende Schule)
- Vermittlung Nachhilfe und 

Hausaufgabenhilfe
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Konzept Ist-Stand
Wohnen / Mieten - Beratung, Klärung, Kündigung Miet-

und Pachtverträge
- Wohnungssuche
- Schwierigkeiten mit Nachbarn
- Mietschulden, drohende 

Obdachlosigkeit
- Umzugsmanagement

Sprache - Nachhilfe für Teilnehmer in 
Maßnahmen und 
Prüfungsvorbereitung

- Lernmöglichkeiten im Internet

Aufenthalt - Aufenthaltsstatus (auch Nieder-
lassung, Einbürgerung, Rückkehr)

- Abschiebeandrohung
- Familiennachzug

Vielfalt als Chance 
Handlungsfeld 2:
Individuelle Unterstützung / Begleitung von Flüchtlingen bei der
Arbeitsmarktintegration 
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Vielfalt als Chance 
Handlungsfeld 2:
Individuelle Unterstützung / Begleitung von Flüchtlingen bei der
Arbeitsmarktintegration 

Konzept Ist-Stand
Sonstiges - Formulare für Behörden und Ämter

(ALG1, SGBII, Geburt, Kindergeld, Tod, 
Bafög, Ausbildungsbegleitende Hilfen,
assistierte Ausbildung, WBS)

- Beratung Alltagsthemen
(Bank, Geburt, Tod, Scheidung, 
Gesundheit - Corona-bedingte Regeln, 
Impfaufklärung - Freizeit)

- Kontakt und Kommunikation zu /mit 
Behörden und Ämtern

- Beratung zu ehrenamtlicher Tätigkeit
- Sprachmittlung für Kollegen innerhalb 

der Verwaltung und für 
Netzwerkpartner
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Vielfalt als Chance
Aktivitäten 
Kooperationsveranstaltung mit bea Brandenburg
für Personalverantwortliche der Unternehmen

03.11.2020

Informationsveranstaltung „Grundschule fertig und 
jetzt?“ abgesagt

12.11.2020

Informationsveranstaltung „Schule fertig und jetzt? Duale 
Ausbildung lohnt sich!“ abgesagt

19.11.2020

Webinar „Bildung und Berufsbildung in den 
Herkunftsländern Geflüchteter“

26.11.2020

Workshops für Migranten zum Thema Diskriminierung 17.02.2021
26.05.2021

Erstellung interkultureller Kalender 2022 06/2021
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Vielfalt als Chance
Aktivitäten 
Informationsveranstaltung Ausbildung im Unternehmen 04.06.2021

Informationsveranstaltung Ausländerbehörde 17.06.2021

Eröffnung Sprachcafé 22.06.2021

Gast bei Luckenkien (Stadt-Land-Podcast für 
Luckenwalde)

16.08.2021

Kultur & Streetfood 18.08.2021

Informationsveranstaltung für Netzwerkmitglieder zur 
Hochschulpräsenzstelle

16.09.2021

Fallbesprechungen für Migranten zum Thema 
Diskriminierung

02.09.2021
05.10.2021
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Vielfalt als Chance
Aktivitäten 
Sprachkurs mit Kinderbetreuung bei SBH Nord 01.10.-

31.12.2021

Wirtschaftswoche 2021: Veranstaltung für Unternehmen 03.11.2021

Abstimmungstreffen mit Community der Migranten Regelmäßig
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Einschätzung von Herrn Fallouh:

 Was hat sich in den letzten Jahren in Luckenwalde geändert für 
die Migranten?

 Was ist besser geworden?
 Was ist schlechter geworden?
 Was brauchen sie?
 Welche Auswirkung hat unsere Arbeit?

Vielfalt als Chance
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Weitere Informationen zum Projekt:

https://www.luckenwalde.de/Stadt/Fl%C3%BCchtlinge-
Migranten/Arbeitsmarktintegration

LUCKENKIEN Der Stadt-Land-Podcast für Luckenwalde & 
Teltow-Fläming (podigee.io): Episode 9
„Vielfalt als Chance: Migrant:innen in Luckenwalde“

Vielfalt als Chance

https://www.luckenwalde.de/Stadt/Fl%C3%BCchtlinge-Migranten/Arbeitsmarktintegration
https://luckenkien.podigee.io/
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