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FLÄMING-THERME
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Entwicklung Besucherzahlen 2016-2020

1. ENTWICKLUNG BESUCHERZAHLEN
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Besucher / Schließungszeiten aufgrund von Corona

1. ENTWICKLUNG BESUCHERZAHLEN

Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2020 Fläming-Therme Luckenwalde,
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Entwicklung Umsatz pro Gast 2016-2020

2. UMSATZENTWICKLUNG
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Entwicklung Gesamtumsatz seit 2016

2. UMSATZENTWICKLUNG
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3. ERGEBNIS

Kosten 2019 Wirtschaftsplan 2020 2020

Energie 389.000 € 431.000 € 298.000 €
Personal 989.000 € 1.007.000 € 795.000 €
Sonstige 773.000 € 818.000 € 658.000 €
Gesamt 2.152.000 € 2.256.000 € 1.752.000 €

Einnahmen

Bad 761.000 € 774.000 € 424.000 €
Sauna 498.000 € 550.000 € 263.000 €
Kurse 51.000 € 45.000 € 36.000 €
Gastro 442.000 € 415.000 € 267.000 €
Sonstige 67.000 € 77.000 € 52.000 €
Gesamt 1.821.000 € 1.861.000 € 1.042.000 €

Ergebnis

-331.203 € -399.667 € -709.462 €

Quelle: Aquapark Management GmbH; BWA 2019 /2020 Fläming-Therme Luckenwalde
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Staatliche Corona-Hilfen

3. ERGEBNIS

• Novemberhilfe: 108.606 Euro

• Dezemberhilfe: 96.786 Euro

• Anfang 2021 beantragt, eine Auszahlung der Hilfen hat noch 

nicht stattgefunden

• Kurzarbeitergeld (Kug) auf 80% aufgestockt

Ergebnis 2020 (vor Abzug der 
staatlichen Hilfen) -709.462 €

November- und Dezemberhilfe 205.392 €

Ergebnis 2020 (nach Abzug 
der staatlichen Hilfen -504.070 €
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Badebetrieb trotz Corona

4. RÜCKBLICK 2020

• Erhebliche Einschnitte für den Badebetrieb

• Besucherbegrenzung und strenge Hygieneauflagen

• Erhöhter Personalbedarf, geringere Einnahmen
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Corona als Chance für Weiterentwicklung und Umbaumaßnahmen

4. RÜCKBLICK 2020

• Onlineshop – Weiterentwicklung der Homepage durch den Verkauf von E-Tickets inkl. kontaktloser 

Bezahlmöglichkeit und automatischer Kontaktdatenabgabe  Digitalisierung Rezeption

• Erweiterung des TASKO-Systems auf Gastronomie und Rezeption (digitale Dokumentationssoftware)

• Erneuerung des Beckenkopfes im Therapiebecken und Freizeitbecken  Materialschwäche

• Erneuerung der Beckenbeleuchtung im Therapiebecken  LED

• Kassensicherungssoftware
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Veranstaltungen trotz Corona mit strengem Hygienekonzept

4. RÜCKBLICK 2020

• Keine Mitternachtssauna oder andere regelmäßige Veranstaltungen seit März 2020

• Erste Veranstaltung trotz Corona-Pandemie Ferienprogramm in den Herbstferien 2020

• Unterstützung eines professionellen Animationsteams mit Hygienekonzept

• 20 Jahre Fläming-Therme Luckenwalde

Bilder: 20-jähriges Dienstjubiläum Frank Müller und Herbstferienprogramm 2020 in der Fläming-Therme



aquapark.de · flaeming-therme.de Luckenwalde // 03.06.2021

Aus der Not eine Tugend machen

4. RÜCKBLICK 2020

• Schließung der Gastronomie zwischen März und Juni sowie ab November

• Spende verderblicher Lebensmitteln an den Arbeitslosenverband Luckenwalde „Luckenwalder Tafel“

• Marketingbegleitung über die Kanäle der Sozialen Medien (Facebook, Instagram, TikTok)

Bilder: Instagram, Facebook Fläming-Therme Luckenwalde 2021
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Marketingmaßnahmen

4. RÜCKBLICK 2020

• Information der Zielgruppen trotz Schließung und Corona-Pandemie

• Konzentration auf die Sozialen Medien (Facebook, Instagram, TikTok)

• Facebook: 1.729 Gefällt mir Angaben (Reichweite der Seite 6.265)

• Instagram: 490 Follower (Reichweite der Seite 595)

Bilder: Instagram, Facebook Fläming-Therme Luckenwalde 2020
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Personalentwicklung

4. RÜCKBLICK 2020

• Fläming-Therme und Freibad Elsthal als Ausbildungsbetrieb

• Ausbildungsberuf: Fachangestellte/r für Bäderbetriebe

• Einstellung im September 2020, erster Azubi seit über 5 Jahren

• Besetzung einer weiteren Azubi-Stelle in 2021 geplant

Bilder: Moritz Hochmuth (Auszubildender) und Dirk Schadow (Schwimmmeister und Ausbilder) bei den Vorbereitungen im Freibad Elsthal 2021
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Vorbereitung, Konzeption und Planung Whirlpoolsanierung

4. RÜCKBLICK 2020

• Präsentation der Planung des Ingenieurbüros Geising+Böker bei der Stadtverordnetenversammlung am 

25.11.2020 inkl. vor Ort Besichtigung in der Fläming-Therme

• Attraktivierung durch zwei neue Onsenbecken inkl. Sprudelliegen und Kneipp-Becken

• Whirlpoolanlage bis zur Sanierung außer Betrieb

Bilder: Präsentation der Planung durch Herrn Böker, vom Architekturbüro Geising +Böker
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Einsparungen während der Schließungszeiten ohne Gefahr von Schäden

5. ENERGIEEFFIZIENZ

• Ganzjährige Einsparungen durch effizienten Badbetrieb in Wasseraufbereitung, Energieerzeugung, 

Lüftungsanlage und Beleuchtung

• Herausforderung Corona – herunterfahren des Betriebes auf ein Minimum

• Geringe Temperaturen, weniger Chemie  Gefahren für die Gebäudesubstanz vermeiden

Bild: Luftaufnahme der Fläming-Therme mit Solaranlage, Logo Ökoprofit
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6. AUSBLICK 2021/2022

• Sicherheitsanlage zur akustischen Warnung von Besuchern und Personal in Gefahrensituationen

• Durchsagen, Entfluchtung, Beschallung bei Veranstaltungen

• Ersatzteile nicht mehr Verfügbar, Hardware nicht mehr zeitgemäß, hoher Reparaturbedarf, komplizierte 

Bedienung, schlechter Sound

• Kosten etwa 50.000 Euro

Erneuerung der ELA-Anlage
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6. AUSBLICK 2021/2022

• Durch notwendige Sanierungsarbeiten am Beckenkopf weiter verschoben

• Neue Beschichtung zum Erhalt und zur Erhöhung der Haltbarkeit der Rutsche

• Gleichzeitig Austausch von Elementen, Daylight Effekte

• Erzeugung eines neuen Rutscherlebnisses

Bild: Reifenrutsche Fläming-Therme Luckenwalde, 2019

Attraktivierung Reifenrutsche
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Sanierung Whirlpoolanlage

6. AUSBLICK 2021/2022

• Animation und Veranschaulichung der Attraktivierung Whirlpoolsanlage

• Kostenschätzung: 360.000 Euro

Bilder: Präsentation der Planung durch Herrn Böker, vom Architekturbüro Geising +Böker
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FREIBAD ELSTHAL
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Entwicklung Besucher und Umsatz seit 2016

7. ENTWICKLUNG BESUCHER UND UMSATZ

Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2016-2020 Freibad Elsthal Luckenwalde
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Freier Eintritt für Kinder/ Jugendliche während der Sommerferien 

8. RÜCKBLICK 2020

• Aktionszeitraum: 25.06.-09.08.2020

• Bewährte Initiative der Stadtverordnetenversammlung der Stadt Luckenwalde

• 4.078 Nutzer, Freibad wird zum Freizeittreff

Bilder: Freibad Elsthal, 2019
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Veranstaltungen im Freibad

8. RÜCKBLICK 2020

• Saisoneröffnung aufgrund von Corona ohne Veranstaltungscharakter

• 4. Luckenwalder Hundebadetag als Saisonabschluss mit rbb Fernsehen vor Ort

• 11.562 Badegäste in 2020

Bilder: Freibad Elsthal, 2019  und  2020
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Investitionen zur Erhaltung des Freibades

8. RÜCKBLICK 2020

• Erneuerung der Innenausstattung des Freibadkiosk

• Dacherneuerung des Schwimmmeisterturms

Bilder: Freibad Elsthal, 2020
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Veranstaltungen im Freibad

8. RÜCKBLICK 2020

• Himmelweit Open Air am 19. September 2020 

• Veranstaltung mit live Musik unter Auflagen und mit strengem Hygienekonzept

• Organisation durch die Stadt Luckenwalde und den Stadtmarketingverein 

Bilder: Freibad Elsthal, Himmelweit Open Air am 19.09.2020
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Investitionen zur Erhaltung des Freibades 2021

9. AUSBLICK 2021

• Erneuerung Schließfächer (Skater, Motorradhelme)

• Erneuerung Kassensystem

• Fernsteuerung der Pumpe des Kleinkindbeckens

• Fertigstellung Umkleideschnecken (Kontaktloses Umkleiden möglich)

Bilder: Freibad Elsthal, 2016 und 2020
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Öffnung des Freibades Elsthal am 5. Juni 2021

10. PERSPEKTIVE NACH CORONA

• Öffnung unter Auflagen und mit Hygienekonzept

• Besucherbegrenzung von max. 500 Personen

• Maskenpflicht an Kasse und Kiosk

• Kontaktdatenaufnahme aller Gäste (mit Hilfe der Luca-App oder per handschriftlichem Kontaktformular)

• Auf dem Freibadgelände gilt keine Maskenpflicht

• Es gibt keine Testpflicht für Freibadbesucher

Bilder: Neues Wasserspielgerät welches im Bürgerhaushalt beschlossen wurde und per Onlineabstimmung ausgewählt wurde
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Öffnung der Fläming-Therme für den 11. Juni geplant

10. PERSPEKTIVE NACH CORONA

• Öffnung aller Bereiche inkl. Sauna unter Auflagen und mit Hygienekonzept

• Dampfsauna bleibt außer Betrieb

• Keine Besucherbegrenzung, Abstand von 1,5m muss allerdings jeder Zeit eingehalten werden können

• Maskenpflicht an der Rezeption und im Umkleidebereich

• Besucher müssen einen negativen Corona-Schnelltest nachweisen (darf nicht älter als 24h sein) 

oder den vollen Impfschutz (letzte Impfung mind. 14 Tage her) oder einen Genesungsnachweis 

erbringen (positiver PCR-Test der mind. 28 Tage zurückliegt jedoch max. 6 Monate)

• Termingeschäfte werden über den Onlineshop der Fläming-Therme vereinbart (Buchung von 

Zeitfenstern und begrenzten Tarifen)

• Kontaktdatenaufnahme aller Gäste erfolgt über den Onlineshop, beim Einlesen der E-Tickets werden 

die Gästedaten eingecheckt, alternativ über die Luca-App oder ein handschriftliches Kontaktformular

Bilder: Neues Wasserspielgerät welches im Bürgerhaushalt beschlossen wurde und per Onlineabstimmung ausgewählt wurde
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