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Besucherherkunft Flaming-Therme - Offentlichkeit
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Quelle: Auszahlung Kassensystem Flaming-Therme vom 01.-18. September 2018, Grundgesamtheit 2.308 Gaste
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Entwicklung Besucherzahlen seit 2010
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Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2018 Flaming-Therme Luckenwalde, 2018 Besucherhochrechnung
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Entwicklung Gesamtumsatz seit 2010

Umsatz in €
/ 1.737.477,02 €
1.800.000,00 €
/ 1.480.285,80 €
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Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2018 Flaming-Therme Luckenwalde, 2018 Hochrechnung
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Entwicklung Umsatz pro Gast seit 2010
Umsatzin€/ DO
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Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2010-2018 Flaming-Therme Luckenwalde, 2018 bis einschliel3lich August
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Entwicklung Besucher und Umsatz seit 2011
Anzahl Besucher/ Umsatz in €
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Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2018 Freibad Elsthal Luckenwalde
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Maxie Wohlauf (32 Jahre)

geburtige Luckenwalderin

Betriebswirtin
Studium: Betriebswirtschaftslehre (Bachelor of Arts)

Schwerpunkt: Marketing, Kommunikation, PR

2007-2017 Medienerfahrung (BB RADIO, JAM FM, ENERGY
Berlin)

2014-2017 Geschéftsstellenleiterin Stadtmarketing Luckenwalde
e.V.

Seit 01.01.2018 Betriebsleiterin Aquapark Management GmbH,

Flaming-Therme
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Zielgruppen und aktuelle Marketingkampagne

FUr Tagesurlauber (Tagesgaste Sauna inkl. Freizeitbad)
Fur Tiefseetaucher (junge Familien mit Kindern)
Fur Kopfbefreier (gesundheitsbewusste Berufstatige)

Fur Seelenbaumler (wellnessorientierte Erwachsene)

-

FUR '
KOPFBEFREIER

AUSGEZEICHNETER
SAUNABEREICH

FUR
.\ TIEFSEETAUCHER

BADESPASS FUR DIE
GANZE FAMILIE

S

—

FLAEMING-THERME.DE _ FLAEMING-THERME.DE

Bilder: Dokumentation der aktuellen Werbekampagne, Buswerbung in neuem Design, neue Fahnen direkt vor dem Haupteingang der Flaming-Therme Luckenwalde, 2018
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Uberarbeitete Corporate Identity

Optische Aufwertung
Zeitgemalies Auftreten
Klare Kommunikation

Wiedererkennungswert
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3. FEBRUAR // FINNISCHER WINTERABEND
3. MARZ // ASIATISCHE SINNESREISE U
7. APRIL // FRUHLINGSERWACHEN sk T

5. MAI // LICHT UND KLANG B “T v s UND KOSMETISCHES
GE U ST G VERWOHNPROGRAMM

AUSSERGEWOHNLICHE AUFGUSSKREATIONEN
BEGRUSSUNGSGETRANK // KULINARISCHE
KOSTLICHKEITEN // HOLLENLOSES SCHWIMMEN

JETZT ONLINE BESTELLEN.

Bild: Werbematerial der Flaming-Therme Luckenwalde in Form von Flyern, 2018
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AUFSTEHER

JEDEN DIENSTAG UND FREITAG

VON 6 - 8 UHR

IN ALLER RUHE BAHNEN SCHWIMMEN
FROHSRPORT // FRISCH IN DEN TAG
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Erh6hung der Onlineaktivitaten

Verbindung aller Druckmaterialien zur Homepage
Badersuite auf www.flaeming-therme.de (Onlineshop)
Prasenz und Kontinuitat in Sozialen Medien

Groupon.de als zusatzlicher Vertriebskanal

EKurse ~ 4 Gutscheine Ak Events

Mitternachtssauna im Oktober

Oktoberfest

Reinen Sauna- und Badegenuss erleben Sie bei unserer
Mitternachtssauna jeden ersten Samstag im Monat. Von 21.00 bis
1.00 Uhr verwshnen wir Sie mit halbstundlichen Spezialaufgissen
und einem kulinarischen Buffet.

Die abwechslungsreichen Kdstlichkeiten geniefen Sie im
Saunarestaurant oder auf der Terrasse. Das Sportbecken steht ab
22 .00 Uhr far hdllenloses Baden zur Verfigung.

Wann?
Jeden ersten Samstag im Monat von 21.00 - 1.00 Uhr
(Einlass ab 20.30 Uhr)

Was wird geboten?
Eintritt + Mitternachtsbuffet + BegruBungssekt

Hinweis: Aufgrund begrenzter Teilnehmerzahl empfehlen wir
eine Reservierung. Die Eintrittskarten erhalten Sie per E-Mail.

Nachster Termin @ 06.10.2018 21:00 bis 01:00

Eintrittskarten

0 Mitternachtssauna
aultergewohliche
Aufgusskreationen,
Begrafungsgetrank,
thematisches Buffet und

hallenloses Schwimmen - Preis

pro Person

28 -

In den Warenkorb
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FLAMING
THERME

Flaming-Therme
@Flaeming. Therme

Startseite

Info

Fotos
Bewertungen
Veranstaltungen
Videos

Beitrage

Jobs
Community

Seiteninfos & Werbung

Eine Seite erstellen

10std. - @
Viele GruRe aus dem Studio Flaming-Thermel =

Noch bis morgen dreht die Crew von der Deutschen Film- und
Fernsehakademie aus Berlin bei uns im Haus. Wir freuen uns schon auf
die Premiere und den roten Teppichl

#lLuckenwalde #Brandenburg #FlamingTherme

@ Evelin Kierschk und 6 weitere Personen

n £ N =

Bild: Screenshot Flaming-Therme Homepage, Badersuite www.flaeming-therme.de

aquapark.de - flaeming-therme.de

Bild: Screenshot Facebookseite, www.facebook.com/Flaeming.Therme
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Kooperationen Beispiele

Markische Allgemeine (Hitzeticket an 25°C)
AOK (Pravention durch Eintritt Rlckerstattung)
Mrs. Sporty (Angebot zur FuRball-WM // 4 Stunden fir 2)

FLAMING-THERME B

LUCKENWALDE

VOM 05.07. - 19.08.2018!

BAD-AKTION:

SAUNA-AKTION:

H'TZETICKET gls 12 UHR

& GANZEN

AB 25°C ey

ZAHLEN

50% SPAREN'* TAG BLEIBEN!
Ansporn zu mehr Bewegung B FLAEMING-THERME.DE

Die Luckenwalder Fliming-Therme und die AOK Nordost er- sundheitskonto aufzubessern. Versicherte konnen eine App aufsucht, um so besser. Flamingthermen-Chefin Maxi Wohl-
weitern ihre Kooperation. Ab sofort haben Badegaste, die herunterladen. Am Tresen ist auf einer Informationstafel ein auf und AOK-Niederlassungsleiterin Katja Lehr (r.) hoffen auf * : BETRIEBSFUHRUNG:
e i P37 ‘ o _ auf Tagestickets, laut tagesaktuellem
Mitglieder der AOK sind, die Chance, sowohl in der Flaming-  QR-Code angebracht. So wird das Handy zum digitalen Bo- rege Beteiligung. Und auch mit gesunder Ernahrung und Be- : APM AQUAPARK MANAGEMENT
Therme als auch im Freibad Elsthal per Smartphone ihr Ge- nusheft der AOK. Je 6fter man Schwimmhalle oder Freibad wegung kann man das Konto aufwerten.  FOTO: MARGRIT HAMN Wetterbericht der MAZ
Bild: Zeitungsartikel MAZ vom 25.05.2018 Bild: Zeitungsanzeige Sommerferienprogramm inkl. Hitzeticket

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Erfolgsanalyse am Beispiel Hitzeticket - FREIZEITBAD

50% Preisvorteil ab 25°C Wetterprognose der MAZ

Vergiunstigung auf Tagestickets flr Erwachsene, Kinder und Familien

Zeitraum: 5. Juli — 19. August 2018 (Sommerferien Brandenburg)

Anzahl Besucher

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Besucherzahlen Juni-Auqust

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2018 Flaming-
Therme Luckenwalde

aquapark.de - flaeming-therme.de

Jahr

Tage uber 25 Grad vom 1. Juli bis 31. August

Anzahl Tage
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=
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Quelle: Deutscher Wetterdienst, Tagliche Stationsmessungen des Maximums der
Lufttemperatur auf 2m H6he in °C - TXK_MNO004,
https://cdc.dwd.de/portal/201808291011/mapview
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Fazit Kooperation Hitzeticket

“ Geringes wirtschaftliches Risiko = Preisnachlass nur bei heiRem Wetter

“ Vergunstigung ausschlie3lich auf Tageskarten Freizeitbad

¢ Erhéhung Verweildauer - Steigerung Umsatz pro Gast durch Gastronomie

Gesamtumsatz Juli-August

Umsatz Umsatz
250.000,00 € + 20,00 € +
18,00 € -
200.000,00 € - 16,00 € -
14,00 € -
150.000,00 € ~ 12,00 € A
10,00 € -
100.000,00 € - 8,00 € -
6,00 € -
50.000,00 € A 4,00 € -
2,00 € A

0,00 € 0,00 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Jahr

mUmsatz Juli = Umsatz August

Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2018 Flaming-
Therme Luckenwalde

raming-THerme |APM
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Umsatz pro Gast Juli-Aug

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Jahf

m Umsatz Juli = Umsatz August

Quelle: Aquapark Management GmbH; Besucher-/ Umsatzstatistik 2006-2018, Flaming-
Therme Luckenwalde

aquapark.de - flaeming-therme.de
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Erfolgsanalyse am Beispiel Groupon - SAUNA

Groupon.de ist eine Online Plattform flr zeitlich begrenzte Deals
150 Mio. Menschen besitzen weltweit die Groupon Smartphone App — 1 Mio. in Berlin/Brandenburg

Besonders beliebt in den Bereich Restaurants, Fitness, Shopping, Beauty und Wellness
Aktionszeitraum: 01.06.-19.08.2018

GROUPON

Dealoption 1 — 19,50 Euro

» Tageskarte Sauna inkl. Freizeitbad ftr zwei Personen (Wochentage)
Dealoption 2 — 24,90 Euro

e Tageskarte Sauna inkl. Freizeitbad fir zwei Personen (Wochenende + Feiertage)

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Fazit Groupon

@ zusatzlicher Vertriebskanal
“ Keine Zusatzkosten fur Marketing oder Veroéffentlichung
“ Kosten abhangig vom Ticketverkauf

“ Aktionszeitraum = wenig Mitnahmeeffekte durch Stammkunden

“ Prazises Marketingcontrolling

¢ Gezielte Steigerung der Verweildauer

@ Zielgruppe - Tagesurlauber
“ Hohe Anzahl weiblicher Gaste

“  Fast ausschlieRlich Gaste, die uns bisher noch nicht besucht haben

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Flaming-Therme Luckenwalde — Attraktivitatsindex

Die Attraktivitat der Freizeitbader/ Thermen wird im relevanten Markt systematisch und objektiv

bewertet.

Attraktivitat

Ausstattungsmerkmale Flaming-Therme

Sportbecken mind. 25 m

\ 4

Separates Nichtschwimm- / Kleinkind- / Planschbecken

A 4

Separates Sprung- / Wettkampfbecken

> Ganzjahresaul3enbecken

A 4

Welle / Wasserattraktion / Wasserlandschaft / Whirlpools

Warm- / Solebecken

A 4

Rutsche / Rutschenanlagen

> Sauna (Grundausstattung)

> Saunalandschaft / Wellness / Massage

A 4

Gastronomisches Angebot

X e D I R i D

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018



Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Bezogen auf die Ausstattungsmerkmale hat die Flaming-Therme folgende Attraktivitat:

&
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Flaming-Therme

ORI R I IT

Kombi

aquapark.de - flaeming-therme.de

Luckenwalde // 16.10.2018
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Einzelbewertung der Attraktivitat von Freizeitbadern im Umkreis

Bad/ Therme Kategorie (Schwerpunkt)

Flaming-Therme AOAGADAOAOAOAGAOAGAE Kombi
Kristalltherme Ludwigsfelde NAQAGAONOAGAGA GRS o
Steintherme Bad Belzig VAQAGAGAOAONONOAMAGAE o
Tropical Islands AOADADAOAOAOAG KGO AGAE Kombi

Blu Potsdam MAOAGADADADAONOAOAGAY Kombi
Spreewelten Libbenau %%%%%%%%%% Kombi

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Neben der Attraktivitat des Bades ist die Preispositionierung ein wichtiger Faktor im Wettbewerb

Preisermittiung

Tagestarif Sauna Erwachsene in Euro als Mal3stab **i\(j’\(i%i‘(ﬁ,’\(%i\(i\(

12¢€ D 49¢

19,50 €

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Preisrecherche der Mitbewerber, Tagestarif Sauna, inkl. Wochenende

Preisermittiung

Bad/ Therme Kategorie (Schwerpunkt)

Flaming-Therme (19,50 €) ) @ LG AOAOAOAOADAGAL
Kristalltherme Ludwigsfelde (34,50 €) )0 0. 0. 0.0 O OXOAGKE
Steintherme Bad Belzig (28,00 €) *****%%ikiki% Kombi
Tropical Islands (49,00 €) ) 0.0 0.0.0.0.0-0-0.¢ Kombi

Blu Potsdam (24,00 €) )0 0. 0. OAOAOAOAGAGKE Kombi
Spreewelten Lilbbenau (31,00 €) ) 0000 O OAGAGAGKE Kombi

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Im Vergleich zu den regionalen Freizeitbadern/ Thermen bietet die Flaming-Therme Luckenwalde

folgende Positionierung im vergleichbaren Marktsegment - SAUNA INKL. FREIZEITBAD

Preisin €

50

45

40

35

30

25

20

15

aquapark.de - flaeming-therme.de

@ Flaming-Therme
@ Kristalltherme Ludwigsfelde

@ Steintherme Bad Belzig
@ Tropical Islands

@ Blu Potsdam
@ Spreewelten Lubbenau

10 11 Attraktivitatsindex

Luckenwalde // 16.10.2018



Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Preisrecherche der Mitbewerber, Tagestarif Freizeitbad, inkl. Wochenende

Preisermittiung
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Bad/ Therme Kategorie (Schwerpunkt)

Flaming-Therme (12,10 €)

a0 QA GAGA QA AKX PA

Bad

Kombi

Kristalltherme Ludwigsfelde (kein Tarif)

POAGAQAAQAXQAAGAY

Bad

Kombi

Steintherme Bad Belzig (17,00 €)

a0, 0.0’ 05X QX SAXPA

Bad

Kombi

Tropical Islands (42,00 €)

L. 0.0 0.0.0.0.0.0.

Bad

Kombi

Blu Potsdam (16,00 €)

FOR KK IR

Bad

Kombi

Spreewelten Libbenau (21,00 €)

0. 0. 0.0, 02 RAOARARKS

Bad

Kombi

aquapark.de - flaeming-therme.de

12€ p 42¢€
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Im Vergleich zu den regionalen Freizeitbadern/ Thermen bietet die Flaming-Therme Luckenwalde

folgende Positionierung im vergleichbaren Marktsegment - FREIZEITBAD

Preisin €

43

38

33
@ Flaming-Therme

28 @ Steintherme Bad Belzig
o Tropical Islands

@ Blu Potsdam

23
@ Spreewelten Lubbenau
18
13
8 I I I I ]
6 7 8 9 10 11 Attraktivitatsindex
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Flaming-Therme Luckenwalde — Grunde der Einnahmenoptimierung

“  Letzte Preisanpassung 2015
“ Einordnung in das Preisniveau der umliegenden Béaderlandschaft
“ Steigende Kosten

- Lohnerh6hungen

- externe Dienstleister (Monteure, Wartung, Reinigung, Energie, etc.)

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018



Flaming-Therme Luckenwalde — Vorschlag 10% Tarifanpassung
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Zzgl. 10% Anpassung |Einnahmen 2017 [Vorauss. Einnahnen 2019 |Mehreinnahme (Differ.)

Erwachsene 2 Std. Sportbad

Erwachsene 2 Std. Freizeitbad

Erwachsene 4 Std. Freizeitbad

Erwachsene Tag Freizeitbad
Erwachsene 2 Std. Sauna
Erwachsene 4 Std. Sauna
Erwachsene Tag Sauna
Kind 2 Std. Sportbad

Kind 2 Std. Freizeitbad
Kind 4 Std. Freizeitbad
Kind Tag Freizeitbad

Kind 2 Std. Sauna

Kind 4 Std. Sauna

Kind Tag Sauna

Familie 2 Std. Freizeitbad
Familie 4 Std. Freizeitbad
Familie Tag Freizeitbad
Familie 2 Std. Sauna
Familie 4 Std. Sauna

Familie Tag Sauna

3,60€ 4,00€
7,70€ 8,50€
990€ 10,90€
12,10 € 13,30 €
11,40€ 12,50 €
15,50 € 17,10 €
19,50 € 21,50 €
260€ 290€
530€ 5,80€
6,40€ 7,00€
8,60€ 950€
7,80€ 8,60€
9,80€ 10,80€
12,30 € 13,50 €
22,00 € 24,20€
28,00 € 30,80 €
36,00 € 39,60 €
33,70€ 37,10€
45,20 € 49,70 €
56,00 € 61,60 €

47.725,20 €
168.583,80 €
51.351,30 €
11.749,10 €
309.510,00 €
107.942,00 €
38.434,50 €
2.405,00 €
76.457,80 €
26.451,20 €
4.265,60 €
4.446,00 €
2.891,00 €
1.291,50 €
211.354,00 €
136.724,00 €
22.788,00 €
6.740,00 €
13.786,00 €
5.600,00 €

53.028,00 €
186.099,00 €
56.538,30 €
12.914,30 €
339.375,00 €
119.084,40 €
42.376,50 €
2.682,50 €
83.670,80 €
28.931,00 €
4.712,00 €
4.902,00 €
3.186,00 €
1.417,50 €
232.489,40 €
150.396,40 €
25.066,80 €
7.420,00 €
15.158,50 €
6.160,00 €

5.302,80 €
17.515,20 €
5.187,00 €
1.165,20 €
29.865,00 €
11.142,40 €
3.942,00 €
277,50 €
7.213,00 €
2.479,80 €
446,40 €
456,00 €
295,00 €
126,00 €
21.135,40 €
13.672,40 €
2.278,80 €
680,00 €
1.372,50 €
560,00 €
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Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Im Vergleich zu den regionalen Freizeitbadern/ Thermen bietet die Flaming-Therme Luckenwalde

folgende Positionierung im vergleichbaren Marktsegment - SAUNA INKL. FREIZEITBAD

Preisin €
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@ Flaming-Therme
@ Kristalltherme Ludwigsfelde

@ Steintherme Bad Belzig
o Tropical Islands
@ Blu Potsdam

@ Spreewelten Lubbenau
@ Flaming-Therme NEU

10 11 Attraktivitatsindex

Luckenwalde // 16.10.2018



&

——

raming-THerme |APM

LUCKENWALDE

Flaming-Therme Luckenwalde — Einordnung in den Markt

Im Vergleich zu den regionalen Freizeitbadern/ Thermen bietet die Flaming-Therme Luckenwalde

folgende Positionierung im vergleichbaren Marktsegment - FREIZEITBAD

Preisin €

43

38

33 @ Flaming-Therme
@ Steintherme Bad Belzig

28 o Tropical Islands
@ Blu Potsdam

23 @ Spreewelten Lilbbenau
@ Flaming-Therme NEU

18

13
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Flaming-Therme Luckenwalde — Kostenentwicklung seit 2015

Aufwendungen 2015 2016 2017 2018 (Prognose) (2019 (Plan)

Personalkosten 688.206,80 € 689.197,61€ 706.193,05€ 790.000,00 € 880.000,00 €
Wartung, Instandhaltung, Ersatzteile  155.734,81 € 170.433,29€  183.983,15€ 123.900,00 € 183.154,00 €
Anschaffungen 43.033,97 € 13.788,58 € 15.712,19 € 16.000,00 € 50.600,00 €
Aufwendungen gesamt 2.089.281,30 € 1.982.412,77 € 2.034.263,85€ 2.100.155,49 € 2.230.292,88 €
Zuschuss pro Besucher (netto) 1,86 € 1,67 € 1,99 € 1,98 € 2,63 €

(ohne Preiserh6hung)
Durch Tarifanpassung von 10%

Verringerung des stadtischen Zuschusses auf ca. 373.000 €

Zuschuss von 1,97 € pro Gast

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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Fazit

Tarifanpassung um 10%

Mehreinnahme gegentber Vorjahr: ca. 125.000,00 €

Deckung Kostensteigerungen in den Bereichen
- Lohn- und Personal

- Reparatur, Wartung und Instandhaltung

Halten des stadtischen Zuschusses von ca. 2,00 € pro Gast
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Flaming-Therme Luckenwalde — Vorschlag Attraktivierungen 2019

Rutschenangebot verbessern
- Lichtspiele durch das Austauschen einzelner R6hren

Saunaangebot optimieren
- Mediensauna durch den Einbau einer Licht- und Klanganlage in der Karpaten-Sauna

Aguabikes
- Ausbau des vorhandenen Kursangebotes

Effizienz und Kundenzufriedenheit

- Schnittstelle, Course-Manager zur besseren Verbindung zw. Kassensystem und Onlineshop

aquapark.de - flaeming-therme.de Luckenwalde // 16.10.2018
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