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Anfrage: Tageskarte fir 2 Personen fiir die Therme und Sauna der Flaming-Therme
Luckenwalde (bis zu 50 % sparen*)

Von: Sven Petke

Gesendet: Montag, 16. Juli 2018 20:21

An: buergermeisterin@luckenwalde.de

Betreff: Tageskarte flir 2 Personen flr die Therme und Sauna der Fldming-Therme Luckenwalde (bis
zu 50% sparen*)

Anfragen
Sehr geehrte Frau Herzog-von der Heide,

fur den Eintritt in unsere Flaming-Therme werden ErmaRigungen bis zu 50 Prozent
angeboten. Das Angebot gilt bis zum 19. August 2018.

Unter anderem erfolgt die Bewerbung des Angebotes unter dieser
Adresse: https://www.groupon.de/deals/flaming-therme-luckenwalde

1. Darf ich fragen, ob eine Reduzierung der Eintrittspreise auf Dauer geplant ist?
Bislang legten die Stadtverordneten gemaf Vertrag mit dem Betreiber die
Eintrittspreise flr unsere Flaming-Therme fest. Hat sich daran etwas geandert bzw.

sind diese reduzierten Eintrittspreise mit Ihnen abgestimmt?

2. Welcher Pro-Kopf-Umsatz wurde in den letzten finf Jahren in der Flaming-Therme
erzielt (Pro-Kopf-Umsatz getrennt nach Freizeitbad, Sauna, Gastronomie)?

3. Erhalt das Unternehmen Groupon eine Vermittlungsgebihr bzw. Provision fir das
Angebot der reduzierten Eintrittskarten? Wenn ja, in welcher Héhe?



4. Durch wen erfolgt der Defizitausgleich bei der Halbierung der Eintrittspreise?
5. Die Halbierung des Eintrittspreises erfolgt offenbar nicht fir Kinder und Jugendliche.

6. Ist fur Kinder und Jugendliche eine ErmaRigung des Eintrittspreises zeitweise oder
auf Dauer vorgesehen?

Antwort der Verwaltung:

Im Vorgriff auf die Ausfihrungen der AQUAPARK Management Betriebsleiterin Maxie
Wohlauf in der Stadtverordnetenversammlung am 16.10.2018 nehme ich wie folgt Stellung:

Zu 1.

Nach wie vor liegt es in der Zustandigkeit der Stadtverordnetenversammlung, grundsatzlich
Uber die Eintrittspreise der Flaming-Therme zu bestimmen. Das schlief3t jedoch nicht aus,
dass fur Marketing-Aktionen befristet von dem ,Grundgerust® abgewichen werden kann.

Von Seiten der Verwaltung ist nicht geplant, der Stadtverordnetenversammlung eine
Reduzierung der Eintrittspreise vorzuschlagen. Denn der Zuschussbedarf steigt
insbesondere wegen der allgemeinen Personalkostensteigerungen und der ansteigenden
Preise im Baugewerbe, die sich in Reparaturleistungen niederschlagen.

Zu 2.

Zur Beantwortung der Frage sind betriebswirtschaftliche Interna heranzuziehen. Der
Betreiber gestattet die nichtoffentliche Beantwortung.

Zu 3.

Groupon erhalt eine Vermittlungsgebuhr in Héhe von 30 %, jedoch nur fur die verkauften und
tatsachlich eingeldsten Tickets. Der Vorteil liegt darin, sich Besuchergruppen z.B. aus Berlin
zu erschlief3en, die nicht durch herkémmliche Werbung erreicht werden. Zufriedene
Erstbesucher der Flaming-Therme kommen wieder. (Wegen weiterer Einzelheiten wird auf
den Bericht am 16.10. verwiesen).

Zu 4.

Die Stadt kommt fir den Defizitausgleich auf. Jede Mehranwerbung von Besuchern tragt zu
seiner Minimierung bei.

Zu 5. und zu 6.

Das wahrend der Sommerferien mégliche Hitzeticket (halber Eintritt ab 25 C far
Erwachsene/Kinder/Familien und Tageskarte) gilt ausdricklich auch fur Kinder und
Jugendliche. Eine Neuauflage ist fur die Sommerferien 2019 geplant.

Luckenwalde, den 15.10.2018

Elisabeth Herzog-von der Heide
Blrgermeisterin
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