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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

=  Uberfullte Notaufnahmen, Uberlastete Arzte

= Genervte Patienten, lange Wartezeiten, Unterfinanzierung
P

- -

Notaufnahbhme
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Global vielfaltige Grinde und Ursachen
= Schwierige Patientensteuerung

« Mangelnde Abstimmung zwischen ambulanten Arzten und den
Krankenh&ausern

,Mit den Notfallpatienten fullen die Krankenhauser ihre
Betten.” (Kassenarzte)

,Praxen sind nur begrenzt geoffnet.” (Krankenhauser)
= Finanzierungssystematik / Dreiteilung der Organisation

= Rettungsdienst / Bereitschaftsdienst KV / Notaufnahme
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Grunde und Ursachen aus Sicht der Kliniken

= Aufkommen von rund 20 Millionen Patienten pro Jahr in den
Notfallambulanzen der deutschen Kliniken

= Jahrliche Zunahme um 4 — 9 %

= Lediglich 10 — 20 % mit lebensbedrohlichen Beschwerden
= Grol3e Herausforderungen flur das Personal

= Weniger Zeit fur die tatsachlichen Notfalle

= Aber: umfassende Versorgung aus einer Hand
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Grunde und Ursachen aus Sicht des Patienten (Befragung)

= Unzureichende ambulante Versorgungssituation im Haus- und
Facharztlichen Bereich

= Lange Fahr- und Wartezeiten

=  Notrufnummer 116 117 nicht bekannt
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Griunde und Ursachen aus Sicht des Patienten (Befragung)

Notfall-Anruf beim arztlichen
Bereitschaftsdienst der
Kassenarztlichen Vereinigung

~Haben Sie den arztlichen
Bereitschaftsdienst unter

der Rufnummer 116 117
angerufen?“

79%
nein

iall}

Nummer nicht bekannt .

keine Angabe .
Quelle: 37 Grad Analyse und Beratung GmbH, Kéln

\)
\\ 116 117 bekannter machen!

Eine der interessantesten Erkenntnisse aus der Patienten-
befragung der LKB ist, dass nur 3 % der Notaufnahme-
Patienten den arztlichen Bereitschaftsdienst unter der
Telefonnummer 116 117 angerufen hatten. Die Kassen-
arztliche Vereinigung organisiert die flachendeckende
Versorgung dieses Bereitschaftsdienstes fur gesetzlich
Krankenversicherte auch in Brandenburg nachts und an
den Wochenenden. 79 % der Patienten waren ins Kranken-
haus gekommen, ohne vorher diese Nummer anzurufen,
11 % war die Nummer unbekannt.
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Neue Finanzierungsregelungen zum 1. April 2017
= Abklarungspauschale von 4,74 EUR pro Patient
= Nicht akute Patienten dirfen nicht weiter behandelt werden
= Entspricht in etwa 2 Minuten Behandlungszeit

= Werben flir Vertrauen und Verstandnis beim Patienten

— ok
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

= Notwendigkeiten
= Grundsatzliche Neuordnung der Vergutungssystematik
= Bekanntermachen Bundesweiter Nummer 116 117
= Sicherung des Patientenwohls
= Neuordnung der Versorgungsstrukturen
= Ausbau der Ubersektoralen Zusammenarbeit / KHSG

=  Kommunalpolitik: Verstandnis fur die aktuelle Situation

= Bundespolitik: Uberwinden der Sektorengrenzen
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Status Quo der ambulanten Notfallversorgung

Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Dr. med. Thomas Kolombe
Chefarzt Unfallchirurgie/Orthopéadie
DRK Krankenhaus Luckenwalde
Saarstr. 1
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08.05.2017

Enrico Ukrow

Kaufméannischer Direktor

DRK Krankenhaus Luckenwalde
Saarstr. 1
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