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1. Kurzvorstellung Betriebsleitung
seit 04.01.2017 Betriebsleiter in Luckenwalde

 Edgar Sauer

« 38 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

« Diplom-Freizeitwissenschaftler

+ Stadtmarketing Delmenhorst

« Betriebsleiter SaunaHuus & Bader Ganderkesee

» Betriebsleiter Flaming-Therme

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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2. Einzugsgebiet Flaming-Therme

Ausgangssituation
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Ausgangssituation

2. Einzugsgebiet Flamin
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2. Einzugsgebiet Flaming-Therme

Herkunft nur Sauna + Freizeitbadgaste 2016

Treuenbrietzen
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2. Einzugsgebiet Flaming-Therme

Gasteverschiebungen durch Badneubau Potsdam

Die Uberlegung bezieht sich auf die Besucher des Freizeitbades und der Sauna.

Aus den Uberschneidungsbereichen der Isochronen von Potsdam und Luckenwalde hat die Fldming-Therme
einen Gasteanteil von rund 20%

Die Flaming-Therme hat nach Abzug von Schulen und Vereinen + Sportschwimmern ca. 150.000 Gaste

Dementsprechend kénnte man davon ausgehen, dass 30.000 Gaste der Flaming-Therme im gemeinsamen
Einzugsgebiet von Potsdam leben.

Annahme: Wenn jeder Gast aus diesem Bereich zuklinftig halb so oft kommt wie bisher, entsprache das
dem Risiko einer Gastereduzierung in H6he von

15.000 - 18.000 Besuchern pro Jahr.

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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2. Einzugsgebiet Flaming-Therme

Eckdaten, Badneubau Potsdam

Sportbad: 10 x 50 Meter + Triblne, Lehrschwimmbecken .
gt
Puﬁd’ﬂ\‘\

Familienbereich: Kleinkinderbecken, Wellenrutsche, R6hrenrutsche, |SPORT-UND
Freizeitbecken, AuBenbecken FREIZEITBAD _

Saunabereich: 5 Saunen, Innen- AuBenterrasse, Dampfbad,
Ruhe- Massageraume,

Quelle: SW Potsdam

m Blu/Potsdam | Flaming-Therme

Sportbad 4 € 3,60 €

Freizeitbereich (Erw.)

3 Stunden / Tag 12€ /16 € 890€ /12,10 €
Sauna
4 Stunden/ Tag 19€ /24 € 15,50€/ 19,50 €

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Flaming-Therme wurde konzipiert als: Sportorientiertes Bad mit Freizeitelementen

Angebot Bad Angebot Sauna
+ 8x25 Meter « 5 Schwitzangebote
Sportbecken

+ Saunagarten
« Familienbecken mit Ruhehaus
Attraktionen » Liegebecken
« Tauchbecken
Kamin/Ruheraume

+ Kleinkinderbecken

« 2 Whirlpools + Gastronomie
+ 1 Reifenrutsche
« 1 Turborutsche « Eigene Umkleiden

« Therapiebecken

+ Gastronomie

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017



3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Geplante und durchgefiihrte MaBnahmen

Investitionen Bad Investitionen Sauna
Saunagarten v
Zeitmessung v
Ruhehaus 4

SoleauBenbecken -
Wellness- und

Aquabikes - Massagebereich 4
Erdsauna 4
Badezuber -
far Bierbad

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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Investitionen Technik

Schlammwasseraufbereitung
Photovoltaik
Fernwarmeanschluss

Frequenzgesteuerte Pumpen
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Geplante und durchgefiihrte MaBnahmen seit 2009

Zeitmessung Turborutsche

Wettkampfgedanke
Wiederh0|ungseffekt erhoht die Rutsch- DEINE ZEFT 1n s P
Vorgange = schafft mehr Aufenthalt

7,22
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Geplante und durchgefiihrte MaBnahmen seit 2009
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Weinbrandsauna:

Premium-Zertifizierung
Teil der Thematisierung Saunagarten
Entlastet bei starkem Andrang

Als Anwendungsraum flr Saunazeremonien

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017



3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Geplante und durchgefiihrte MaBnahmen seit 2009

Wellness- und Massagebereich

Premiumzertifizierung
Findet groBen Zuspruch

Wird in Zukunft noch starker mit dem
Saunabesuch verbunden und verkauft.

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Gesundheitsbad
A * Fldming-Therme
1. Kristalltherme
Lokale Ludwigsfelde
Marktpotentiale @ 2. Spreewaldtherm
e

Burg
(D,
3. Spreewelten
/' @ Libbenau

4. Wonnemar
Bad Liebenwerda

Freizeitbad g \ P Wellnesstherme
5. Wittenberg
ﬁ @ 6. Steintherme
Belzig
7. Tropical Island
5 Krasnick
8. Blu
Potsdam
\ 4
Sportbad
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Entwicklungsempfehlung Nr. 1

Sole-AuBenbecken
+ Wetterunabhangigkeit schaffen

+ Gesundheitsorientierten Menschen ein
Angebot geben

« Demographischen Wandel aufgreifen

« Wasserflachen im Bad entlasten und
weitere Aquakurse einrichten

« Becken an Events der Sauna zuschlagen -
Uber flexiblen Zugang

« Aus einer Technik kleine Wasserflache im
Saunagarten integrieren

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017



3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Entwicklungsempfehlung 2

Entwurf
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Kleinkindbereich
Goden Lisde, |
als Assihiham \:\Xj.-,

Eine phantasievollere
Gestaltung einbringen

\daod werbleidel mit
Vet | 3 Wnsserspni'aen
ol Kangrenwhe

Mehr Thema,
Emotion und
Spielmdglichkeiten.

Perspektive 1

Umgestalrung Kinderbecken, Tauris MUlheim-Karlich

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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3. Perspektiven

Ruckblick und Planung

Entwicklungsempfehlung 3

Attraktivierung des Rutschenparks

1. Dritte Rutsche mit Spezialeffekt
2. Vorhandene Rutschen attraktivieren

+ Wichtig, um bestehende Kunden im
Freizeitbad zu pflegen und etwas
neues anzubieten.

* Rutsche muss Wow-Effekt haben.

» Starkt Positionierung als
Familienbad.

So bleiben wir konkurrenzfahig.

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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4. Marketingfelder 2017

Grundlegend

Worauf wird der Focus gelegt?

Trotz Konkurrenzverscharfung bleiben der stdliche Teile Berlin/Potsdam wichtiges Kundenfeld

- Fortfiihrung der MarketingmaBnahmen im nérdlichen Einzugsbereich = Ti !
- Sauna in der?.lﬁ'mlng e

- Printwerbung

Wthnenhssen (.HHI)H”
- Radiowerbung 2 & o
- Buswerbung

- Postwurfsendungen

Koataktieren S dirskt

unsere Ruseption unter 5 -

Tel. 033 71/4002-0 -
e i ~'“ﬂ.’.?.':.!.".!""
& Lucksnwal

- Kooperationsmarketing

- SOCia| Media 5.9. April Frilhlingsfest g

s.7.Mai  Bella Italia
sad. Juni Midaomma:

_ Pressearbeit | wm2Jull (Heibalte Momente

Mitternachtssauna . e o s
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4. Marketingfelder 2017

Grundlegend

Worauf wird der Focus gelegt?

Daneben: Starker auf den lokalen Einzugsbereich fokussieren.

Potentiale Badbereich:

Ausbau des Aqua-Kurssystems
- z.B. (Kinderschwimmkurse)
- Online Vermarktung

- Frithschwimmen starker bewerben

- Ferienangebote und Animation ausbauen

SCHWIMM-N ”

Ochsenkamp 54

58285 Gavelsberg 4] SCHWIMM-IN
qeisang

Tol: 02332 6638-0 Www.SChwimm-in-gevelsberg de

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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Grundlegend

Worauf wird der Focus gelegt?

Daneben: Starker auf den lokalen Einzugsbereich
fokussieren:

Potentiale Saunabereich/Gastronomie:

- Verknlupfung von Sauna und Wellnessbereich starken
- Pakete verkaufen
- Anmeldungsverfahren vereinfachen
- Online-Vermarktung

- Nebenumsatze Sauna steigern
- Neues Gastronomiekonzept

- Mitarbeiterschulungen fortsetzen

- Zeremonien online vermarkten

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017



ﬁ AQUAPARK

;i

MANAGEMENT

4. Marketingfelder 2017

Ausblick

Neue Homepage

* Neuauflage der Homepage mit:

* Responsive Design
* Neuen Fotos

Verkaufselementen:

« Modul Gutscheinshop

* Modul Kursmanager

* Modul Eventmanager

* Modul Terminsoftware Wellness

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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Ausblick

Neue Homepage/Kundentool: Kursmanager

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

-

 Jugendstilbad Darmstadt: ... x}l"@ Start - Course Manager x .\+

 course-manager.de/c

&\

Jugendstilbad
DARMSTADT

Kurse M Kurse buchen istri #)Llogn @

Unser Kursprogramm Néchste Kurse

Aqua Fit

Aqua Fit ist ein Allround-Programm, das Elemente aus Aerobic, Meerjungfrauen-Kurs
Wassergymnastik und Aquajegging miteinander verbindet. Der 10.07.2016-10.07.2016
Einsatz verschiedener Gerédte... mehr

Sonntag 1230

20,00 € inkl. Eintritt

. 5 # Jugendstilbad Darmstadt
81 99,00 € inkl. Eintritt

1
3 10 Termine © 00:45 Std. M0
Meerjungfrauen-

Kindergeburtstag
17.07.2016- 17.07.2016

Aqua Power Sonntag

Aqua Power ist ein ganzheitliches Training im Wasser. Das ?3'00€ pro Kind exkl.

Training steigert die konditionellen und koerdinativen Efntritt "

Fahigkeiten und ist ideal zur Fettverbrennung.... mehr # Jugendstibad Darmstadt

& 99

8 99,00 € inkl. Eintritt Kinderschwimmkurs
13 10 Termine @ 00:45 Std. 18107.2016-29.07.2016

Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde | Philipp Quell | 24.01.2017
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.

Philipp Quell Flaming-Therme Luckenwalde
Aquapark Management GmbH
Geschaftsfuhrer
Aquapark Managementi{GmbH Weinberge 40
. " 14943 Luckenwalde
Tel. 03371 / 4002-0
www.flaeming-therme.de






