Stadtverordnetenversammlung Luckenwalde Vﬁ

offentlich

Anfragenbeantwortung
9. ordentliche 6ffentliche/nicht 6ffentliche Sitzung der Stadtverordnetenversammliung vom
02.06.2015

7.8. Preis Flaming-Therme

Herr Buchner verweist auf seine Anfrage unter TOP 5.2, die wie folgt lautet:

Warum hat die Flaming-Therme eine indirekte Preiserh6hung vorgenommen. Wenn man
eine Wertkarte gekauft hat, hat man bisher 15 % Rabatt auf Getranke und Eintritt
bekommen. Kaufe man diese Karte zum jetzigen Zeitpunkt, wiirde suggeriert, dass das so
bleibe. Nun sei es aber so, dass man mit der Wertkarte keine 15 % Rabatt mehr auf

Getranke erhalten wirde.

Die Anfrage ist aufgenommen, so Frau Herzog-von der Heide.

Antwort Flaming-Therme:

- sh. Anlage

Verteiler: Stadtverordnete, BM,11,13,14,20,61,80,PR,0V
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Batrelbes:

Aguapark Manzgement GmbH

lhre Rachncht vom fZeichen Unzser feichen kg Dzt 10.07.2015

9, ordentliche offentliche/nicht 6ffentliche Stadtve rordnetenversammlung
Anfrage 7.8, Preis Fliming-Therme

Sehr gechrte Frau Jihner,

zu o.g. Anfrage teilen wir Thnen wie folgt mit:

Bei der Wertkarte handelt es sich um ein Marketinginstrument der Fliming-Therme. Sie
gewilihrt den Stammkunden unveriindert einen Rabatt in Hohe von bis zu 15 Prozent auf die
Eintrittstarife. Ziel der Wertkarte ist es. die Kunden langfristig an die Fliming-Therme #u
binden, was sowohl durch positive Besucherzahlen als auch die bestindige Anzahl an
Wertkarteninhabern nachhaltig bewiesen wird.

Unsere Preise fiir Speisen und Getrinke sind marktiiblich und lassen im Hinblick auf ein
positives Betrichsergebnis keinen Spielraum fiir zusitzlichen Rabatte.

Die Fliming-Therme wird ihren Stammkunden auch zukiinftig durch das Angebot von
Rabattkarten fiir das Kermsegment Sauna, Sport- und Freizeitbad ihre Wertschitzrung entgegen
bringen.

Mit freundlichen Griilien

Flaming-Therme Luckenwalde
Aquapark Manapement GmbH
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