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Vorgesprache zwischen Politik und Verwaltung

= Was soll Ziel der Blirgerbeteiligung sein?
- Vorschlage aus der Blirgerschaft einholen
- Feedback zu eigenen Vorschlagen aus Politik und Verwaltung einholen
- Dialog zwischen Verwaltung und Biirgern starken
- Verstdandlich Uber die aktuelle Haushaltslage informieren
- Legitimation von unpopuldren Entscheidungen
= Was ist Gegenstand der Beteiligung?
- Haushaltsplan
- Vorschlage aus der Verwaltung
- Vorschldage der Blirgerschaft

- Sparmalnahmen aus der Verwaltung
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Vorgesprache zwischen Politik und Verwaltung

= Was ist das Ergebnis der Blirgerbeteiligung?
- Vorschlagsliste der Blirgerschaft
- Priorisierte Vorschlagsliste durch die Blrgerschaft
- Inhaltliche Analyse der Diskussion zu den Vorschldgen
- Schwerpunkte fiir weitere Ausgaben oder Einnahmen

- Positionen der Blrgerinnen und Burger zu konkreten Fragestellungen aus
der Stadt

= Wie werden die Ergebnisse der Blirgerbeteiligung in den politischen
Beratungsprozess integriert?

- Anhang zum Haushaltsplan

- Leistungsgarantie
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Vorgesprache zwischen Politik und Verwaltung

= Welche Akteure mussen eingebunden werden?

- Vetreterlnnen der Fraktion aus dem Stadtrat

- Beteiligte Fachverwaltungen

- Offentlichkeitsarbeit integrieren

- Datenschutzbeauftragten

- Lokal ansassige Verkehrsbetriebe

- Organisierte Interessenvertretungen

- Einbindung durch eine begleitendes Gremium -> Beirat

= Konzeption - Wie soll die Burgerbeteiligung statt finden?

- Vorschlage zum Haushalt

- Teilnahme an Umfragen

- Medienmix zwischen Internet-Plattformen und Vor-0rt Veranstaltungen
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Arten von elektronischer Blirgerbeteiligung am
Haushalt in Deutschland

Blirgerhaushalt } l

e Blrgerschaft Gber den stadtischen e Blrgerschaft fur die Notsituation
Haushalt informieren einer Stadt sensibilisieren
e Blirger als Nachbarschaftsexperten in e Einholen von Feedback zu
die Haushaltsplanung einbeziehen ausgearbeiteten Vorschlagen der
Verwaltung

e Blrgerlnnen als Ideengeber fur die
Stadtverwaltung e Priorisierung der Sparvorschlage der
Stadt durch die Blirgerinnen

e Blrger-Dialog ermdglichen
e Birgerdialog ermoglichen
e Nichtorganisierte Burgerinnen

erreichen e Nichtorganisierte Blirgerinnen
erreichen
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Verfahrensmerkmale elektronischer
Blirgerbeteiligung am Haushalt in Deutschland

Blirgerhaushalt

e Birgerlnnen kdnnen ohne besondere
Vorkenntnisse Vorschlage zum
Haushalt der Stadt im Rahmen einer
3-5 wochigen Online-Phase abgeben

e Die Vorschlage konnen von anderen
BlirgerInnen bewertet werden

e Zu jedem Vorschlag konnen die
Teilnehmerlnnen diskutieren

e Die Vorschlage mit der hochsten
Bewertung werden dem Stadtrat zur
Entscheidung vorgelegt

zebralog - medieniibergreifende dialoge

e Die Stadtverwaltung stellt eigene
Sparmalinahmen auf einer
Internetplattform ein

e Zur Erreichung der
Haushaltskonsolidierung wird ein
Sparziel ausgegeben

e Die Burgerinnen kdnnen die
Vorschlage der Verwaltung im
Rahmen einer 3-5 wochigen Online-
Phase bewerten und damit eine
priorisierte Liste der Sparmalinahmen
erstellen
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Informieren und Mobilisieren

e Erste Schritte der Offentlichkeitsarbeit einleiten:
Wichtige Personen in Verwaltung, Politik und
Offentlichkeit aktivieren

« Uber den Beteiligungsgegenstand informieren

« Uber die Zielsetzungen und Ablauf des
Beteiligungsprozess informieren

« Biirger/innen bzw. spezielle Zielgruppe(n) zur
Beteiligung motivieren -> Bildung eines Beirats
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Informieren und Mobilisieren am
Beispiel der Stadt Koln

» Klassische Pressearbeit
* Flyer, Broschiiren mit Antwortbogen
* Plakate

 Radiospots

« Postkarten
« Bannerwerbung

* Informations-
veranstaltungen

 Social Media

« Beirat mit verschiedenen Zivilgesellschaftlichen Akteuren
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&
Der Oberbiirgermeister % Stadt Koln

Kolner Birgerhaushalt — Deine Stadt, Dein Geld.

Beteiligen Sie sich ab 17.10. 2011 an der Haushaltsplanung der Stadt!
Tel. 0221/221-33 33 0 - www.stadt-koeln.de/buergerhaushalt
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Konsultationsphase — Arten der Konsultation

Internet

e informieren

e vorschlagen, kommentieren, bewerten
 dokumentieren

Versammlung/en, Biirgerforum (Zufall)
e ein oder mehrere Formate

e informieren

» vorschlagen, diskutieren, bewerten

Fragebogen
 informieren
« vorschlagen, (bewerten)
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| Spiebregeln | Hoderabtian | Was kostel wan? | Lob & Eetik | Imgesssuim |

Konsultationsphase Kélner Biirgerhaushalt

Deine Stadt - Dein Geld

Beispiel Blirgerhaushalt Koln 1
B st = My A kil S

Varsthlag cingeban Varschlage selvaid

) Intern et aIS HauptmEdium Hitleilung des Dherblirgermeisters und der Stadtrite an die Blrger

 (all-Center

Der Kalner Hawshall

Eitve iz EinfiRrung m Aufbau dnd Auftelung des Balner Hasshaltes

S
 E

=

[ 1os
« Antwortbogen s g

o Auftaktveranstaltung

Werkekr, Srumfische

Wig Roennain Sie s |
Was passiert mit B

Eing kirre Emfiibrung

SHE M M e . e 574
Bl I 1 k0 Aktuelle Me

|

0221/221-0

bl

Adung aus Kdln

he “Blindtext” Eine gance Mange
panze Menge "Blindtext™ Ene ganss
* Eine gandh Mengs "Blindaxt”™ Eine
indaxt” Eine ganze Mangs “Dlindtax

Call-Center der Stadt Kdéln
Mo-Frvan 7 bis 12 Ulr far Sie da
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Beteiligungswege

E-Mail Call-Center Schriftlich Internet
/ f: TR
I
(1] :

-

"l."/ A\ _, :: -
gesamt , .
4,973 103 184 448 4.238
2008
2% 4% 9% 85%
1.254 0 12 12 1.230
2010
0% 1% 1% 989%

Alle klassischen Zugange, aber:
Internetplattform ist DAS Hauptmedium fir den Dialog!
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Rollen und deren Aufgaben wahrend der Konsultation

F\

=

Redaktion

AR

a0l

Teilnehmer

AR

a4

Moderation

— inhaltliche Schlagworte zuordnen
— interne Schlagworte vergeben

— Fachfragen beantworten (wo notig/moglich)
— Fachfragen ggf. an zustandige Stellen weiterleiten
— Einstellen von Vorschlagen aus anderen Beteiligungskanalen

—Quantifizierung
der Vorschlage

— Qualifizierung der
Vorschlage

— Stellungnahme
der Verwaltung
verfassen

— Politische Voten
einholen

Vorschlage einreichen, bewerten und

kommentieren (3-5 wochige Onlinephase)

bewerten,
kommentieren

1
I Rechenschaft

— alle Vorschlage und Kommentare lesen und auf Spielregeln

Uberprifen

— auf RegelverstolRe hinweisen: Einhaltung , Netiquette”

sicherstellen

— Interne und inhaltliche Schlagworte vergeben fir die

Auswertung

— Fragen zum Verfahren beantworten im Forum ,Lob & Kritik”

— Aktuelle Meldungen veroffentlichen

— Inhaltliche
Auswertung der
Diskussion zu den
einzelnen
Vorschlagen

— Clusterung der
Vorschlage

— Auswertungs-

bericht verfassen

zebralog - medieniibergreifende dialoge




Konsultationsphase — Beispiel eines

Blirgervorschlags
Kolner Burgerhaushalt

Deine Stadt - Dei

Startseite Vorschldage Intos

Meine Seite

Startseite » Vaorschldge

App flr Parksiinder

Vorschlag M } won lneylawless am 25.10.2C011 - 12:4€ Ukr

App lbir Parksinder

Katenarie: Sparen (andere Themen)
Sparvorschlag

Wie oft sieht man Autos, die so unméalich geparkt
sind - z.B. auf zwei Farkpldtzen stehen - oder im
Parleycrbot 2.3, die Durchfaqrt von Modfalfzhrzcucen
wverhindern, dass man sich nur an den Koof fasser
kannz? Ich d~gere mich dann immar, dass &5 offenbar
50 vizla Leute qibt, tr die die StVO «emne Eedeutung
hat und die sich wokl denker: "Nach mir diz Sintflut”.

Ich farda es dzher quk, wenn mar per App eir Folo
und den Standor: eines ParksCnders versenden
leénnte, co doss das Ordrungsamt, so sich denr
jemand n der Nahe sefindet, cirskt reagieren karn.

Frisches (eld fur die Stadikasse! -]

B Kommentar schreben

zebralog - medienuibergreifende dialoge

Loggen Sie sich
um diasan
Vorschiag zu
Eewarten.

Feodbach
Kommzntare
Fru

Contra

Anzahl

B Einlocasn
B Noch nicht registriert?

Vorschlag abgeben

Daten

Registrierte Teilnehmeande
GZste online
Teilnehmerda online
vorschlage insgesamt

- reqgistriert Teilnehmendear
- Gasle

Vorschlace per Brief
Vorcchldge wa Call Certer
Kommentare
Bawerturgsn
Vurschlavsduliule

Seitenaufrufe

Anzahl
1278
15

T
244
184
g4

=1

=1

672
8140
19114
96970



Konsultationsphase — Beispiel eines
Blirgervorschlags

Varzchlagzs-Mr, 7332
J Auzgabenvarschlag fir Lindenthal
von Raollerblade | 22,10,2007 | 07:04 | Via Internet

Die schlimmste Kre%uzung der Stadt

Es muss endlich die Kreuzung & Unterstijtzer: 438
Luxermburger/Militdrring durch eine © Ablehnungen: 73
Brickenldsung entscharft werden, * Kommentare: 32
S0, wie die Kreuzung derzeit

arganisiert ist, kann es einfach nicht

weiter gehen,

ie schlimmste Kreuzung der Stadt: §
Luxemburger StraBe Ecke Militérring.

Der Topvorschlag dazu kommt von Be-
. nutzer ,Rollerblade: ,Es muss endlich
\ die Kreuzung durch eine Briickenldsung
Py “ entschirft werden. So, wie die I(rep.zung
\c | derzeit organisiert ist, kann es einfach

nicht weitergehen. Resonanz im Netz:
179-mal pro, 16-mal contra,

zebralog - medienuibergreifende dialoge



Konsultationsphase — Beispiel einer
Blirgerbeteiligung

Moderation

Einloggen

I SO ‘ |ﬁgen > Erstmalig anmelden

Startseite » Vorschlage bewerten =

Erreichtes Sparziel aller Teilnehmer 31.59 Mio. €

TEILNEHMER
ERREICHTES SPARZIEL NACH
BEREICHEN

KOMMENTARE DER
0 23 45
Statistik
Anzahl der registrierten 38309
Das Ziel ist die Erreichung eines Volumens von 45 Millionen Euro, die die Stadt Solingen einsparen muss. Teilnehmer
Der Balken zeigt an, wie viel Sparvolumen von allen Teilnehmenden zusammengenommen wahrend der
Online-Phase vom 4. bis zum 25. Marz 2010 erreicht wurde. Beriicksichtigt werden alle Vorschlage, die auf Anzahl der Kommentare 4978

der Seite Vorschldge bewerten jeweils mehr PRO- als CONTRA-Stimmen erhalten haben. Anzahl der Bewertungen 152347

Anzahl Vorschlagsaufrufe 159324
Wiirde man beispielsweise zum Ausgleich die Grundsteuer B erhéhen

Falls das Sparziel 45 Millionen Euro nicht erreicht wirde, kinnte zum Ausaleich zum Beispiel die
Grundsteuer B erhéht werden. Die Grundsteuer B ist von allen Blrgerinnen und Blrgern
(Gewerbetreibenden, Grundeigentimer und Mieter, da sie sinen Teil der Nebenkosten darstellen) zu
entrichten. Die folgende Tabelle zeigt anhand von Beispielen welche jdhrlichen Erhéhungen damit jeweils
verbunden waren:

O Die mittlere Spalte zeigt, welche j3hrlichen Erhéhungen fallig waren, wirde man einen Fehlbetrag von 5
Millionen Euro ausaleichen.

- e e o © e - e e e e — - - e "
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Konsultationsphase — Beispiel einer

ung

Ll S

Blrgerbeteilig

sofort umsetzbar, ca. 1000€ im Jahr

MITMACHEN, ~despart
PARTICIPATE. 1
PARTICIPER. 5 urvorachisg
geschitzies Volumen Wiird von Werwmaltung
T 2011-2012 mrmittait oder Kommentisrt
St geschitztes Yolumen Wird vor Merwailung
Piar 2011-2015 mrmiattefl ofter kommentisrt

Contra: 15

Ampelanlagen in der Nacht zum Teil

ausschalten 2
Sparvorachlag

geschitztes Volumen fGr 2011-2012 Lt}

geschitztes Violumen for 2011-2015 i}

Pro: 1 Conftra: 71

Der Landeszuschuss fir die

Ganztagsbetrapung darf nicht zur

Kiirzung des stidtischen Zuschusses 3
genutzt werden

= |

| Sparvarschlag

Biltung wrd Sozisles Frr=iidlzles \h}u.n.’ren I'Dr.'_tﬁll-lﬂll [+]
ge=chitztes Wolumen fir 2011-2015 o

s . . N'euir.a..' E.'. .EDI'!II'.!.: 14.1

Weqgfall simtlicher Freikarten in allan
Kultureinrichtungen der Stadt Bonn,

insbes, Theater und Oper 4
Sparvorschiag
geschitzles Volumen fir 2011-2012 o
Huftur und peschitztes Volumer fir 2011-2015 o
Weraretaitu TEET T - B S .
Pro: 1070 Heutral: £3

mehr lesen.

Startseite Vorschlige Ergebnisse
Starts=it= = Errmichi== involumen sll=r Teilnehmendsn fir den Fsiiraom 2011 bis 2012
Emreichtes Sparvol aller Teilneh den fiir den Zeitraum 2011 bis 2012

Di= "Sparbalken™ aul dizs=r Szit= reigen an, wiz vizl Sparvolum=n von allen Teiln=hmend=n
zusammeng=nommen wihrend d=r Online-Phas= vom 18. Januar bis zum 16, Februar 2011 =r=icht
wird., Berbcksichtigt werden alle Vorschlige, diz sul der Seit= Vorschlige bewerten jeweils mehr
PRO- als CONTRA-Stimmen =rhalt=n haben. Es wird das Wolumen fior d=n Zeitraum 2011 bis 2012
ber=chinet.

De=r oberste, grine Sparbalken z=igl di= Summe aller Vorschiige an, diz mehr FRO also CONTRA
Stimmen erhalt=n hab=n. In d=n Sparbalke=n fli=Bzn diz Summen all=r Verwaltungsvorschilbigs,
Diskussionsvorschlige und aller Birg=rvorschlige =in, di= in der {akitus=ll=n) Top-50-list= steh=n.
Dariber hinaus flieBt awch der Fixblock verwaltungsint=mer MaBnahmen =in. Di= Markizrung in d=m
Balk=n {230 Million=n Eurc) weist suf die HEhe der Summe hin, di= fir sinen asusgeglichen=n
Haws=halt im Zeitrsum 201172017 in =twa srmeicht werden mimstes.

i Millicre=n €

230.0

Erreichtes Sparvolumen aller Teilnehmenden fiir den Zeitraum 2011 bis 2012

Di= "Sparbalken™ aul dizs=r Szit= reigen an, wiz vizl Sparvolum=n von allen Teiln=hmend=n
zusammeng=nommen wihrend d=r Online-Phas= vom 18. Januar bis zum 16, Februar 2011 =r=icht
wird., Berbcksichtigt werden alle Vorschlige, diz sul der Seit= Vorschlige bewerten jeweils mehr
PRO- als CONTRA-Stimmen =rhalt=n haben. Es wird das Wolumen fior d=n Zeitraum 2011 bis 2012
ber=chinet.

D=r oberste, grine Sparbalken z=igt di=z Summe all=r Vorschilfige an, di= mehr PFRO also CONTRA
Stimmen erhaltz=n haben. In d=n Sparbalken flizBen die Summen aller Verwaltungsvorschldgs,
Diskussionsvorschilige und aller Birgervorschlige =in, die in der {aktusll=n) Top-50-List= st=he=n.
Darisber hinaus flizBt awch der Fixblock verwaltungsint=mer MaBnahmen =in. Di= Markizrung in d=m
Balk=n {230 Million=n Eurms) weist sul di= H8h= der Summe hin, di= fir sin=n asusgeglichen=n
Haushalt im Zeitraum 2011,/2012 in =twa =m=ichl werden mimsste.

i Millicre=n €

Erreichtes Sparvol aller Teilneh den fiir den Zeitraum 2011 bis 2012

Di= "Sparbalken™ aul dizs=r Szit= reigen an, wiz vizl Sparvolum=n von allen Teiln=hmend=n
zusammeng=nommen wihrend d=r Online-Phass vom 18, Januar bis zum 16, Februar 2011 em=icht
wird., Berbcksichtigt werden alle Vorschlige, diz sul der Seit= Vorschlige bewerten jeweils mehr
PRO- als CONTRA-Stimmen =rhalt=n haben. Es wird das Volumen fior den Zeitraum 2011 bis 2012
ber=chinet.
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Auswertung und Rechenschaft eines
Burgerhaushalts

gf I N IS SN NSNS NS NN SN NN SN EEEEEEEN Rijckmeldung u. Monitoring 4

\4
Vorschlage via Telefon einbringen 50 %)
(O b
= a A
(94 Q (Ve] (7]
2 oo ¥ 3 -
------------------------------------------------------- - 825 (- 8 ERRREEE -
[ E (1o} Q
Q S L= v £
o = = ™
os . =
Vorschldge im Internet machen, > ~ > =5 > 29 > =
kommentieren und bewerten = v 'y o O =)
2 © 3 om S ()
== (=T)) = i
= c £ @ (@]
c = E d= (V2]
_______________________________________________________ (<0} e Y— Lo_.___| O o= -
? 1 1 a 3 T 2 =
i - S
Vorschldge per Antwortbogen oder o S =
personlichem Gesprach = ©
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Auswertung und Rechenschaft

Ve rwa Itu n g Aktuelle Meldungen

Meldung vom 19.02.2008 | 23:29:
Aeratungen werden susgewsitel =

- prift Umsetzbarkeit und Zustandigkeit
- Ubersetzt Vorschldge in Einnahmen und Ausgab e r et
- formuliert eine Stellungnahme

Politik
- Ausschiisse, Fraktionen beraten und geben Voten &
- Rat entscheidet

Heldung vom 07F.02.2008 | 22:56:
i sch be=r it Blirge rhausbusil

Meldung vom 07.02.20048 | 22:54:
Derirkeverirelungen beralen >

eldung vom 01.02.2008 | 16:319:
sl passiert?

Verwaltung
- stellt Rechenschaftsbericht zusammen
- veroffentlicht den Bericht

dary 111 e
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Kolner Biirgerhaushalt

Deine Stadt - Dein Geld

Auswertung und Rechenschaft = = 0 o
Beispiel Blirgerhaushalt Koln

Wo soll Kéln sparen? :_ahen Sie: Fy
- o ieser Platthy

Wofiir soll KoIln Geld ausgeben? Hilfe?
Dann klicker

Machen auch Sie Einspar- oder Ausgabenvorschlége oder bewerten Sie
vworhandene! Uber 3000 Yorschlage finden Sie auf der Seite Worschldge bewerten
=5

Geben Sie Threm Yorschlag eine liberschrift:

Schreiben Sie hier Ihren Yorschlag hinein:

Mein Yorschlag bezieht sich auf... Ihr Nutzername 3
Nomi o wal oo mren {mrarhaind

- Elektronische Abarbeitung
: der Blrgervorschlage
Verwaltung & durch Verwaltung und ns

Politik - politische Gremien

- Feedback zu den
Prozessschritten
im Frontend

- Monitoring der Umsetzung
der Vorschlage
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Phasen eines Blrgerhaushalts
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™S e
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Monitoring der Burgervorschlage
Beispiel Blirgerhaushalt Koln

| Spielregeln | Moderation | Fragen, Lob & Krittk | FAQ | Hilfe | Impressum | Inhalt | stadt-koeln.de |

Kélner BlUrgerhaushalt
2010 Deine Stadt - Dein Geld

T HRzE T Aehi =
Rechenschaftsbericht ¥orschldge lesen Informationen Teilnehmende Meine Seite

Suche: Einloagen
waorschlags-Mr 12432 Erstrmalio anmelden!
Ausgabenvorschlag for Malkeirn
von RHick | 08.,12.200% | 18:58 | Wia Internet Varschlags-Mummer anzeigen:
H © Unterstitzer; 784 | Anzeigen
Medienausstattung
- Id I_ @ ablehrungen: 29
ek ® Kommentare: 33 3
Holderlin Online-Phase beendet!!
Gympasium T B e s e
v Die Online-Phase des Blrgerhaushaltes ist beendet! Neue Morschlage,
Zehr geehrte Damen und Herren, 2 = e
Umsetzung Kamrentare oder Bewertungen sind nicht mehr mdaglich!

i Rahren unseres

Medienicapanptas Ao Die Umsetzung des Yorschlags wird Die Worschlage aus den Bereichen Urmwelt und Schule/Bildung gehen nun in

SR ! ] nicht befilruartat, die Werwaltung und dann in die politischen Gremien zur Beratung und

! D||::<I|I;5:en;:;5:q:;n maraen Entscheidung, wir halten Sie auf dem Laufenden: Bestellen Sie den Mewsletter
; i L b LN oder schauen Sie unter bttp:Atwitter comnshaushaltkoeln,

nternetanschluss un erhalten

= fiediekinssen 50159 Werte aws Beratungs- und Entscheidungsergebnisse werden hier Schritt flr Schritt quf

I‘I‘ICI.bI|B N?tebookwagenlbeschafﬁ der Plattform unter den Worschlagen aus den Bestenlisten veraffentlicht.
- die Schiler erhalten bis zur Klasse

O Madiarl-aramnatarnzan in lirFmAazna meik
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Umsetzungsstand Burgerhaushalt 2008

394 Vorschlage zur Vorlage im Stadtrat (incl. Dopplungen)
(Thema StraBen, Wege, Platze, Grinflachen und Sport)

88 Vorschlage wurden abgelehnt

178 Vorschlage sind umgesetzt

84 Vorschlage befinden sich in der Umsetzung

30 Vorschlage befinden sich in der Prifung

14 Vorschlage kdnnen derzeit noch nicht umgesetzt werden
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Umsetzungsstand Burgerhaushalt 2010

200 Vorschlage (Thema Bildung/Schule und Umweltschutz)

- 30 Vorschlage wurden intensiv durch die Politik gepruift

- von den restlichen 170 Vorschlagen wurden

- 62 abgelehnt

- 29 der bereits monetar bewerteten Vorschlage mussen auf
eine Finanzierungsmaoglichkeit hin geprift werden

- 79 restl. Vorschlage wurden zur Kenntnis genommen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Zebralog GmbH & (o KG

Niederlassung Bonn
Am Hofgarten 18 Sébastien Golz

53113 Bonn
E-Mail: goelz@zebralog.de
Deutschland

http://www.zebralog.de Telefon:  +49228 2619461
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