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Vorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und Verwaltung

� Was soll Ziel der Bürgerbeteiligung sein?

- Vorschläge aus der Bürgerschaft einholen

- Feedback zu eigenen Vorschlägen aus Politik und Verwaltung einholen

- Dialog zwischen Verwaltung und Bürgern stärken

- Verständlich über die aktuelle Haushaltslage informieren

- Legitimation von unpopulären Entscheidungen

� Was ist Gegenstand der Beteiligung?

- Haushaltsplan

- Vorschläge aus der Verwaltung

- Vorschläge der Bürgerschaft

- Sparmaßnahmen aus der Verwaltung
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Vorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und Verwaltung

� Was ist das Ergebnis der Bürgerbeteiligung?

- Vorschlagsliste der Bürgerschaft

- Priorisierte Vorschlagsliste durch die Bürgerschaft

- Inhaltliche Analyse der Diskussion zu den Vorschlägen

- Schwerpunkte für weitere Ausgaben oder Einnahmen

- Positionen der Bürgerinnen und Bürger zu konkreten Fragestellungen aus 
der Stadt

� Wie werden die Ergebnisse der Bürgerbeteiligung in den politischen 
Beratungsprozess integriert?

- Anhang zum Haushaltsplan

- Leistungsgarantie
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Vorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und VerwaltungVorgespräche zwischen Politik und Verwaltung

� Welche Akteure müssen eingebunden werden?

- VetreterInnen der Fraktion aus dem Stadtrat

- Beteiligte Fachverwaltungen 

- Öffentlichkeitsarbeit integrieren

- Datenschutzbeauftragten

- Lokal ansässige Verkehrsbetriebe

- Organisierte Interessenvertretungen

• Einbindung durch eine begleitendes Gremium -> Beirat

� Konzeption - Wie soll die Bürgerbeteiligung statt finden?

- Vorschläge zum Haushalt

- Teilnahme an Umfragen

- Medienmix zwischen Internet-Plattformen und Vor-Ort Veranstaltungen
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Arten von elektronischer Bürgerbeteiligung am Arten von elektronischer Bürgerbeteiligung am Arten von elektronischer Bürgerbeteiligung am Arten von elektronischer Bürgerbeteiligung am 
Haushalt in DeutschlandHaushalt in DeutschlandHaushalt in DeutschlandHaushalt in Deutschland

Bürgerhaushalt

• Bürgerschaft über den städtischen 
Haushalt informieren

• Bürger als Nachbarschaftsexperten in 
die Haushaltsplanung einbeziehen

• BürgerInnen als Ideengeber für die 
Stadtverwaltung

• Bürger-Dialog ermöglichen

• Nichtorganisierte BürgerInnen
erreichen

• Bürgerschaft über den städtischen 
Haushalt informieren

• Bürger als Nachbarschaftsexperten in 
die Haushaltsplanung einbeziehen

• BürgerInnen als Ideengeber für die 
Stadtverwaltung

• Bürger-Dialog ermöglichen

• Nichtorganisierte BürgerInnen
erreichen

Haushaltskonsolidierung

• Bürgerschaft für die Notsituation 
einer Stadt sensibilisieren

• Einholen von Feedback zu 
ausgearbeiteten Vorschlägen der 
Verwaltung

• Priorisierung der Sparvorschläge der 
Stadt durch die BürgerInnen

• Bürgerdialog ermöglichen

• Nichtorganisierte BürgerInnen
erreichen

• Bürgerschaft für die Notsituation 
einer Stadt sensibilisieren

• Einholen von Feedback zu 
ausgearbeiteten Vorschlägen der 
Verwaltung

• Priorisierung der Sparvorschläge der 
Stadt durch die BürgerInnen

• Bürgerdialog ermöglichen

• Nichtorganisierte BürgerInnen
erreichen
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Verfahrensmerkmale elektronischer Verfahrensmerkmale elektronischer Verfahrensmerkmale elektronischer Verfahrensmerkmale elektronischer 
Bürgerbeteiligung am Haushalt in DeutschlandBürgerbeteiligung am Haushalt in DeutschlandBürgerbeteiligung am Haushalt in DeutschlandBürgerbeteiligung am Haushalt in Deutschland

Bürgerhaushalt

• BürgerInnen können ohne besondere 
Vorkenntnisse Vorschläge zum 
Haushalt der Stadt im Rahmen einer 
3-5 wöchigen Online-Phase abgeben 

• Die Vorschläge können von anderen 
BürgerInnen bewertet werden

• Zu jedem Vorschlag können die 
TeilnehmerInnen diskutieren

• Die Vorschläge mit der höchsten 
Bewertung werden dem Stadtrat zur 
Entscheidung vorgelegt

• BürgerInnen können ohne besondere 
Vorkenntnisse Vorschläge zum 
Haushalt der Stadt im Rahmen einer 
3-5 wöchigen Online-Phase abgeben 

• Die Vorschläge können von anderen 
BürgerInnen bewertet werden

• Zu jedem Vorschlag können die 
TeilnehmerInnen diskutieren

• Die Vorschläge mit der höchsten 
Bewertung werden dem Stadtrat zur 
Entscheidung vorgelegt

Haushaltskonsolidierung

• Die Stadtverwaltung stellt eigene 
Sparmaßnahmen auf einer 
Internetplattform ein

• Zur Erreichung der 
Haushaltskonsolidierung wird ein 
Sparziel ausgegeben

• Die Bürgerinnen können die 
Vorschläge der Verwaltung im 
Rahmen einer 3-5 wöchigen Online-
Phase bewerten und damit eine 
priorisierte Liste der Sparmaßnahmen 
erstellen

• Die Stadtverwaltung stellt eigene 
Sparmaßnahmen auf einer 
Internetplattform ein

• Zur Erreichung der 
Haushaltskonsolidierung wird ein 
Sparziel ausgegeben

• Die Bürgerinnen können die 
Vorschläge der Verwaltung im 
Rahmen einer 3-5 wöchigen Online-
Phase bewerten und damit eine 
priorisierte Liste der Sparmaßnahmen 
erstellen
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Informieren und Mobilisieren

• Erste Schritte der Öffentlichkeitsarbeit einleiten: 
Wichtige Personen in Verwaltung, Politik und 
Öffentlichkeit aktivieren

• Über den Beteiligungsgegenstand informieren

• Über die Zielsetzungen und Ablauf des 
Beteiligungsprozess informieren 

• Bürger/innen bzw. spezielle Zielgruppe(n) zur 
Beteiligung motivieren -> Bildung eines Beirats
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Informieren und Mobilisieren am 
Beispiel der Stadt Köln

• Klassische Pressearbeit

• Flyer, Broschüren mit Antwortbogen

• Plakate 

• Radiospots

• Postkarten

• Bannerwerbung

• Informations-
veranstaltungen

• Social Media

• Beirat mit verschiedenen Zivilgesellschaftlichen Akteuren
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Konsultationsphase – Arten der Konsultation

InternetInternetInternetInternet

• informieren

• vorschlagen, kommentieren, bewerten

• dokumentieren

Versammlung/en, Bürgerforum (Zufall)Versammlung/en, Bürgerforum (Zufall)Versammlung/en, Bürgerforum (Zufall)Versammlung/en, Bürgerforum (Zufall)

• ein oder mehrere Formate

• informieren

• vorschlagen, diskutieren, bewerten

FragebögenFragebögenFragebögenFragebögen

• informieren

• vorschlagen, (bewerten)
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Konsultationsphase
Beispiel Bürgerhaushalt Köln

• Internet als Hauptmedium

• Call-Center

• Antwortbogen

• Auftaktveranstaltung

15 © 2011 Zebralog GmbH & Co KG
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Alle klassischen Zugänge, aber:

Internetplattform ist DAS Hauptmedium für den Dialog!

Beteiligungswege

E-Mail Call-Center

1.254

2008

2010

gesamt

4.973 103

2%

0 

0%

184 

4%

12 

1%

Schriftlich

448 

9%

12 

1%

Internet

4.238 

85%

1.230 

98%
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Rollen und deren Aufgaben während der Konsultation

17

bewerten, 

kommentieren

Vorschläge einreichen, bewerten und 

kommentieren (3-5 wöchige Onlinephase)

− inhaltliche Schlagworte zuordnen

− interne Schlagworte vergeben

− Fachfragen beantworten (wo nötig/möglich)

− Fachfragen ggf. an zuständige Stellen weiterleiten

− Einstellen von Vorschlägen aus anderen Beteiligungskanälen

Redaktion

Moderation

−Quantifizierung 

der Vorschläge

− Qualifizierung der 

Vorschläge

− Stellungnahme 

der Verwaltung 

verfassen

− Politische Voten 

einholen

− alle Vorschläge und Kommentare lesen und auf Spielregeln 

überprüfen

− auf Regelverstöße hinweisen: Einhaltung „Netiquette“ 

sicherstellen

− Interne und inhaltliche Schlagworte vergeben für die 

Auswertung

− Fragen zum Verfahren beantworten im Forum „Lob & Kritik“

− Aktuelle Meldungen veröffentlichen 

Rechenschaft
Teilnehmer

− Inhaltliche 

Auswertung der 

Diskussion zu den 

einzelnen 

Vorschlägen

− Clusterung der 

Vorschläge

− Auswertungs-

bericht verfassen
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Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase –––– Beispiel eines Beispiel eines Beispiel eines Beispiel eines 
BürgervorschlagsBürgervorschlagsBürgervorschlagsBürgervorschlags
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Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase –––– Beispiel eines Beispiel eines Beispiel eines Beispiel eines 
BürgervorschlagsBürgervorschlagsBürgervorschlagsBürgervorschlags
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Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase –––– Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel einer einer einer einer 
BürgerbeteiligungBürgerbeteiligungBürgerbeteiligungBürgerbeteiligung
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Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase Konsultationsphase –––– Beispiel einer Beispiel einer Beispiel einer Beispiel einer 
BürgerbeteiligungBürgerbeteiligungBürgerbeteiligungBürgerbeteiligung
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Vorschläge im Internet machen, Vorschläge im Internet machen, Vorschläge im Internet machen, Vorschläge im Internet machen, 
kommentieren und bewertenkommentieren und bewertenkommentieren und bewertenkommentieren und bewerten

Vorschläge per Antwortbogen oder 
persönlichem Gespräch 

Vorschläge via Telefon einbringen
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Rückmeldung u. MonitoringRückmeldung u. MonitoringRückmeldung u. MonitoringRückmeldung u. Monitoring

Auswertung und Rechenschaft eines 
Bürgerhaushalts
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Auswertung und Rechenschaft

Verwaltung

- prüft Umsetzbarkeit und Zuständigkeit 

- übersetzt Vorschläge in Einnahmen und Ausgaben

- formuliert eine Stellungnahme

Politik

- Ausschüsse, Fraktionen beraten und geben Voten ab

- Rat entscheidet

Verwaltung

- stellt Rechenschaftsbericht zusammen 

- veröffentlicht den Bericht
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Verwaltung & 
Politik

25

BürgerBürgerBürgerBürger

Auswertung und Rechenschaft
Beispiel Bürgerhaushalt Köln

- Elektronische Abarbeitung 
der Bürgervorschläge 
durch Verwaltung und 
politische Gremien

- Feedback zu den 
Prozessschritten 
im Frontend

- Monitoring der Umsetzung 
der Vorschläge
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Monitoring der Bürgervorschläge
Beispiel Bürgerhaushalt Köln
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Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2008Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2008Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2008Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2008

394 Vorschläge zur Vorlage im Stadtrat (incl. Dopplungen)

(Thema Straßen, Wege, Plätze, Grünflächen und Sport)

- 88 Vorschläge wurden abgelehnt

- 178 Vorschläge sind umgesetzt

- 84 Vorschläge befinden sich in der Umsetzung

- 30 Vorschläge befinden sich in der Prüfung

- 14 Vorschläge können derzeit noch nicht umgesetzt werden

insgesamt wurden 4,1 Mio. Euro p. a. zusätzlich eingestellt
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Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2010Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2010Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2010Umsetzungsstand Bürgerhaushalt 2010

200 Vorschläge (Thema Bildung/Schule und Umweltschutz)

- 30 Vorschläge wurden intensiv durch die Politik geprüft

- von den restlichen 170 Vorschlägen wurden

- 62 abgelehnt

- 29 der bereits monetär bewerteten Vorschläge müssen auf 

eine Finanzierungsmöglichkeit hin geprüft werden

- 79 restl. Vorschläge wurden zur Kenntnis genommen

11 Vorschläge hiervon sind bereits umgesetzt
12 Vorschläge befinden sich in der Umsetzung

7 Vorschläge in verwaltungsinterner Prüfung
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